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Ghi chu: Cac tuyén bé trong an phdm nay mang tinh cach téng quat va cé hiéu luc v
ao ngay in. Cac muc trong Bo luat vé Lgi tuc va Hé thong Thué va cac quy ché hién
hanh chi phéi ca thué kinh doanh va bat déng san déu phuc tap va cé thé thay déi.
Néu c6 mau thudn nao gilta luat phap va &n phadm nay, moi quyét dinh sé dugc dua

trén luat phap.

Dé lién hé vai cac Uy vién ctia Uy ban, hay truy cap
www.boe.ca.gov/members/board.htm.


www.boe.ca.gov/members/board.htm

Hiéu Quyén clia Qui vj v6i Tu cach [a Ngudi dong thué California

Gic’fi thiéu

Moi nhan vién clia Board of Equalization déu c6 trach
nhiém déi vai quy vi, nhiing ngudi dong thué California,
trong viéc bao vé quyén cla quy vi. Chidng téi muén
quy vi biét rang ching toi sé tén trong va bao vé nhiing
quyén dé mai khi ching toi lam viéc vai quy vi.

Néu quy vi c6 su bat dong nao khong thé giai quyét
théng qua cac kénh thong thuang, téi khuyén khich quy
vi nén lién hé véi Van phong Bao vé Quyén ctia Nguoi
déng thué ctia ching téi. Van phong nay dugc lap ra dé
giup giai quyét nhiing khiéu nai va cac van dé ciia ngudgi
déng thué. Van phong béo cdo truc tiép vai toéi va doc lap
véi cac phong ban khac trong co quan.

Cynthia Bridges, Giam d6c Diéu hanh
Board of Equalization clia Ti€u Bang
Thang 9 nam 2011
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I_c‘ji noi dau

Cac chuong trinh thué va Ié phi dugc ban trong 4n pham
nay: thué kinh doanh so véi thué bat déng san

Théng tin trong &n phdm nay dugc ap dung chi yéu d6i véi thué kinh doanh
do Board of Equalization (BOE) diéu hanh, nhu thué doanh thu va tiéu thu,
thué nhién liéu, thué thudc 13, va thué d6 uéng c6 con. Néu quy vi can su gitip
d& vé mét van dé lién quan dén thué bat dong san, thong thudng quy vi sé
can phai lién hé véi van phong dia phuong clia quan dé duoc trg giup. Dé
biét thém théng tin vé nhimng su khac biét gitta Dy luat vé Quyén ctia Ngudi
dong thué Kinh doanh va Du luat vé Quyén ctia Ngudi dong thué Bat dong
san, xin xem trang 20.

Nguén Tham khao vé B6 luat Loi tic va Hé théng Thué
Khi mot dé tai dugc thao luan trong an pham nay bi chi phdi b&i mét
muc cu thé ca Bo luat Lgi tiic va Hé théng Thué (R&TC), ching téi ghi
s6 muc dé quy vi tham khao. Vi du, muc 7084 cia R&TC dugc ap dung
cho chuong trinh gido duc va thong tin danh cho nguai déng thué.
Nhirng ngudn tham khao vé muc do sé dugc thé hién la R&TC § 7084.
Xin xem ban tém lugc cac Diéu luat vé Quyén clia Ngudi dong thué ap
dung cho céac chuong trinh thué va 1é phi do BOE diéu hanh & trang
22va23.
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Quyén cl@ia Quy vi dugc Phuc vu Nha
nhan va Nhanh chéng

Quy vi sé dugc nhan vién ctia ching téi déi xir nha nhan va chuyén
nghiép va phuc vu mét cach nhanh chéng. Tat ca cac nhan vién BOE gir
cac vi tri lién hé cong ching déu dugc danh gia qua su ti€p xudc va giao
ti€p véi nhiing ngudi dong thué [R&TC § 7088]. Néu quy vi cho rang
minh d& bi d6i x&r mét cach khong chinh dang, quy vi nén lién hé véi
Ngudi gidm sat clia nhan vién do. Néu van khong dugc giai quyét, quy vi
nén lién hé vai Van phong Bao vé Quyén cliia Ngudi dong thué (TRA).

Quyén clia Quy vi dugc Doi xir Cong
bang

Trong qua trinh lam viéc véi bat ky mét nhan vién hay vién chiic nao clia
BOE, quy vi c6 quyén:
- Dugc dp dung luat mot cach dong nhat,
«  Dugc doi xt cong bang,
«  Dugc bdo cho biét vé cac thu tuc hay phuong thiic duge dp dung,
va
« Khéng bi diéu tra hay giam sat vé cac hoat déng khong lién quan
dén viéc diéu hanh cac chuong trinh thué. (R&TC § 7092 quy dinh
rang bat ky mot nhan vién nao vi pham diéu khoan nay sé bi thi
hanh ky luat, ké ca viéc sa thai, chiéu theo Pao luat Cong vu cla
tiéu bang.)
Quy vi c6 quyén khong bi gay phién nhiéu hay bi d6i x&r mot cach khong
thich hop. Néu quy vi ganh chiu nhiing hdu qua bat Igi vi mét nhan vién
hay mot vién chuic ctia BOE coi nhe nhiing tht tuc da dugc BOE céng bo,
thi quy vi c6 thé khdi t6 Tiéu Bang California dé doi boi thudng thiét hai
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tai Toa Thugng Tham [R&TC § 7099].

Chinh sach cta BOE la hanh déng khéng phan biét chiing toéc, mau da, nguén
g6c dan toc, dong dbi té tién, gidi tinh, tén gido, hay khuyét tat.

Chinh sach ctia BOE cing nham cung cap quyén tiép can cac chuong trinh,
dich vu va cac phuong tién danh cho nguai khuyét tat tuan theo cac diéu
khoan ctia Dao luat vé Ngusi My Khuyét tat. Xin truy cap trang web ctia BOE
dé biét thong tin vé chinh sach ti€p can chinh quyén va cac tha tuc khiéu nai
vé quyén tiép can chinh quyén.

Quyén cla Quy vi dugc Bao mat

Quyén cuia quy vi dugc bdo mat doi héi BOE bao mat nhiing théng tin ca
nhan va tai chinh cda quy vi. Tuy nhién, trong mét s6 trudng hgp, théng tin
clia quy vi c6 thé khéng dugc bao vé ma phai tiét 16 cong khai. Vi du, thong
tin trén gidy phép ban hang ctia quy vi la théng tin cong khai va thong
thudng khong dugc bao vé. Ngoai ra, don khiéu nai gtii dén Uy ban vé mét
quyét dinh cGia nhan vién BOE hoic bién phap cudi cing cia Uy ban Thué
quyén Kinh doanh déu tré thanh mét van dé thong bao céng khai vi tinh chat
cong khai ctia cac budi diéu tran ctia Uy ban.

Quy vi cling ¢ quyén biét ly do tai sao chiing téi yéu cau quy vi cung cap
théng tin, cach chung téi st dung théng tin dé, va nhiing gi c6 thé xay ra néu
quy vi khéng cung cap théng tin ma ching téi yéu cau.

Trong mét sé trudng hop, luat phép cho phép BOE chia sé théng tin véi mot
s6 co quan chinh phl khac va cac co quan nay ciing bi rang budc béi cac diéu
luat vé tinh bdo mat.
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Quyén clia Quy vi dugc c6 Thong tin
va Trg giup

Quy vi c6 quyén dugc nhan thong tin va ho trg bang ngon ngir don gian,
khéng dung thuat nglt chuyén mén, dé gitp quy vi tuan tha cac diéu
luat vé thué va lé phi khac nhau do ching téi diéu hanh. Ching t6i lam
viéc hét minh dé€ cung cap cho quy vi nhimng théng tin ngan gon, dé hiéu
va chinh xac. Trong nd lyc nay, ching téi xem xét lai cac to khai thué

va cac két qua kiém toan dé tim ra nhiing 16i phé bién nhat ma nhimng
ngudi déng thué hay mac phai [R&TC § 7085]. Thong tin nay, kém véi cac
y kién clia cong chuing, dugc st dung dé xac dinh cac linh vuc nhdm cai
tién cach giao ti€p clia ching téi véi ngudi dong thué [R&TC § 7084].

Chung t6i cling cung cap cac dich vu thong dich cho nhiing ngudi
khi€m thinh va cho nhiing ngudi can dugc gitip d& bang mot ngdn ngir
khong phai la tiéng Anh.

Nai quy vi c6 thé nhan dugc tro giup

Cac Lép hoc vé Thué Doanh thu va Tiéu thu

Nhan vién cac van phong khu vuc thudng mé dinh ky cac I6p hudng
dan ca ban vé cach ap dung thué va khai thué. Xin lién hé vai van phong
BOE x ly tai khodn clia quy vi dé€ biét thong tin vé thai gian va ngay gid,
hodc truy cap trang web ctia BOE tai www.boe.ca.gov. Quy vi cling c6 thé
xem hudng dan truc tuyén dé biét thong tin co ban vé thué doanh thu
va tiéu thu.

Hoi chg hay Hoi thao danh cho cac Doanh nghiép nhé

Céac ca quan chinh phu lién bang, tiéu bang va dia phuong hop tac vai
nhau dé t6 chuc cac budi hoi-thdo-mot-ngay mién phi vé thué danh cho
cac doanh nghiép dia phuong. Nhiing budi héi thdo nay déng vai tro la
nguoén théng tin téng hgp vé kinh doanh va vé thué danh cho cac chu
doanh nghiép, va dugc té chic trong toan tiéu bang. Xin lién hé véi van
phong BOE tai dia phuong ctia quy vi hay truy cap trang web ctia ching
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t6i dé biét ngay, dia diém va thdi gian t6 chic héi thao lan tdi trong khu vuc
cl@ia quy vi. Trén trang web clia chiing t6i cling cé video va cac bai trinh bay
tuong tu nhu cac bai da dugc trinh bay tai cac budi héi thao.

B& phan Théng tin cho Ngudi déng thué

Quy vi c6 thé goi s8 dién thoai mién phi ctia B phan Théng tin cho Ngudi
déng thué dé nhan cac &n pham va mau don va dé dugc giai dap cac thic
mac chung vé thué. D€ lién hé véi B6 phan Théng tin cho Ngusi déng thué,
xin goi 800-400-7115. Cac dai dién dich vu khach hang lam viéc tur 8 gio sang
dén 5 gid chiéu (git Thai Binh Duang), tur thi Hai dén tha Sau, tris nhiing ngay
I& cta tiéu bang. Quy vi cling c6 thé goi vao bat ky Itic nao dé st dung “Dich
vu fax lai” hodc dé lai tin nhdn thu am yéu cdu mét &n pham.

Internet

Chuing t6i cling cung cdp nhiéu thong tin khac nhau trén trang web tai
www.boe.ca.gov.

Céac An Pham

Cac an pham cla ching t6i bao gém céc van ban hoan chinh vé nhiing diéu
luat quy dinh thué va lé phi ctia BOE va cac an pham dugc xuat ban danh cho
cac nganh cu thé, chdng han nhu cac nha thau hodc cac nha trang tri noi that.
Chuing téi cling xuat ban Ban Tin Thué (TIB) hang quy, trong d6 c6 cac bai vé
viéc 4p dung luat cho céc loai giao dich, théng bao vé cac &n phdm méi va
stfa d&i, va cac bai vé cac van dé dugc quan tam. Quy vi cé thé tim cac TIB mai
va luu trir trén trang web cla chuiing téi tai www.boe.ca.gov/news/tibcont.htm.
Xin dang ky vao danh sach gui thu tin d€ nhan théng béo khi nao c6 s6 TIB
mdi nhat dang trén trang web clia ching toi.

Dé biét danh sach cac &n phdm hién c6, hay goi cho B6 phan Théng tin cho
Ngudi déng thué clia ching téi va yéu cau ban sao clia &n phdm 51, Resource
Guide to Free Tax Products and Services for Small Businesses (Nguén Huéng dan
vé cdc San phdm va Dich vu Thué Mién phi cho cdc Doanh nghiép nhé), hodc tai
&n phdm nay va cac dn pham khac ti trang web clia chung téi.
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Théng bao bang Van ban

Quy vi c6 quyén yéu cau théng bao bang van ban vé cach ap dung thué
déi vai mét loai giao dich cu thé. Nhan xét vé cac giao dich kinh doanh
cla quy vi dugc cung cdp cho quy vi trong dot kiém toan trudc cé thé
dua vao nhu |a “théng bao bang van ban” néu dat kiém toan trudc c6
bdng chiing bang van ban cho thay rang van dé dat ra da dugc kiém tra
trong moét ban danh gia mau hodc ban danh gia thuc. (Cac su viéc va
hoan canh lién quan dén cac hoat dong hodc giao dich phai khong thay
déi so vai cac hoat dong hodc giao dich xay ra trong giai doan kiém toén
trudc.) Nhitng bang chiing nhu thé sé dugc xem la “théng bao bang van
ban clla BOE” (xem Quy Dinh 1705, Relief from Liability - Gidm nhe Trdch
nhiém).

Né&u quy vi dua vao théng bao bang van ban ma sau dé dugc phat hién
13 c6 16i, quy vi c6 thé dugc mién trach nhiém déng thué, gém ca cac
khoan phat va tién lai lién quan truc ti€p dén théng béo c6 16i d6 [R&TC
§ 6596]. Vi khdng co bién phéap gidm nhe nao dua vao thong bao bang
I&i c6 16i, ching téi khuyén khich quy vi viét ra cac cau hoi bang van
ban. Quy vi ¢ thé gui yéu cdu nhan y kién bang van ban dén mét trong
nhiing dia chi sau day:

Thué doanh thu va tiéu thu:

Audit and Information Section, MIC:44
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0044

Céc khoan thué va Ié phi kinh doanh khac:
Special Taxes and Fees Division, MIC:31
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0031

Yéu cau nhan théng bao bang van ban phai cé tén, dia chi, va s6 gidy phép

(néu co) clia quy vi, cing v&i mot ban khai hoan chinh vé tat ca cac dir liéu
lién quan dén hoat dong hoac giao dich can ban.
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Ban sao ho so tai khoan ctia quy vi

Quy vi hodc ngudi dai dién Gy quyén ctia minh ¢6 thé nhan ban sao ho

sa tai khoan clia quy vi hodc théng tin khac truc tiép tir van phong BOE quan ly tai
khoan ctia quy vi hodc guii qua email yéu cau ctia quy vi téi www.boe.ca.gov/info/
email.html. Quy vi ciing c6 thé guii yéu cau ctia quy vi xin ban sao hé so tai khoan
cla quy vi t6i mét trong cac dia chi sau:

Thué doanh thu va tiéu thu:
Taxpayer Records Unit, MIC:36
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0036
916-445-4326

Céc khoan thué va Ié phi kinh doanh khac:
Special Taxes and Fees Division, MIC:31
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0031

DéE biét thém théng tin, xin yéu cau mét ban sao clia n phdm 58A, How
to Inspect and Correct Your Records (Cdch Kiém tra va Chinh stia H6 so cda Quy vi).

Quyén clia Quy vi dugc Tiép xuc vdi cac
Uy vién dugc Bau cia Uy ban

Méi nam céc Uy vién ctia Uy ban t6 chiic nhiéu budi diéu tran cong khai tai thanh
phé Sacramento va Culver dé nhimg ngusi déng thué bay té cac y kién, quan
ngai, va nhiing dé nghi lién quan dén cac chuong trinh va luat do BOE quan ly
[R&TC § 7085]. Ngoai viéc bao vé cac quyén, quyén riéng tu, va tai san clia quy vi,
cac Uy vién cia Uy ban déu mudn nhan dugc cac gop y vé cach BOE c6 thé gitp
ngudi dong thué hiéu rd hon vé luat thué. Nhiing y kién nay c6 thé dugc dé nghi
truc tiép vai cac Uy vién cia Uy ban va nhan vién cdia ho, hay dugc chuyén lén
bang van ban dé xin xem xét. D€ biét théng tin vé ngay gid va dia diém té chic
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nhiing budi diéu tran nay, xin lién hé Van phong TRA (xem trang 19) hoac
truy cap trang web clia ching toi.

Quy vi cling c6 thé lién hé truc tiép véi Uy vién ctia Uy ban néu quy vi co
bat ky quan ngai, dé nghi nao, hodc khong thé giai quyét mot van dé nao
v6i nhan vién BOE. Xem trang 26 dé biét danh sach cac van phong ctia Uy
vién Uy ban va s6 dién thoai ctia ho.

Quyén ctia Quy vi trong Kiém toan
Thué vu

Néu doanh nghiép ctia quy vi dugc chon dé kiém toan, quy vi c quyén
nhan dugc su kiém tra cong bang va vé tu. Cac kiém toan vién ctia ching
t6i khéng dugc dénh gia dua trén han ngach hodc cac muc tiéu lgi tuc
[R&TC § 7087]. Trong quié trinh kiém toan, quy vi cé quyén dugc gidi thich
rd vé qua trinh kiém toan va ly do yéu ciu thong tin. D€ biét thém théng
tin, xem &n pham 76, Audits (Kiém todn). Quy vi c6 thé goi cho B6 phan
Thoéng tin cho Ngudi dong thué clia chiing téi dé yéu cau mét ban sao,
hodc quy vi c6 thé tai mdt ban sao xuéng ti trang web clia ching téi.

Théng thudng, mot cudc kiém toan sé kiém toan cac ban khai thué ctia
quy vi dugc gui trong ba ndm vira qua. Trong trudng hop khéng ndp ban
khai thué, luat phap cho phép chung t6i kiém toan tdm nam. Déi khi, mot
kiém toan vién c6 thé yéu cau quy vi ky tén vao mot ban “Khudc tu Gidi
han.” Ban Khudc ti Gidi han la mét tai liéu phap ly cho gia han diéu luat
vé cac gidi han trong khodng thai gian |é ra da hét han. Su gia han nay cé
thé dan dén viéc danh gia thué trong thai gian c6 van dé dang xem xét.
Tuy nhién, ban Khudc tu Gidi han cling sé kéo dai thai gian ma quy vi cé
thé& ndp maét don khi€u nai yéu cau boi hoan va sé cho phép bat ky khoan
boi hoan nao phét sinh trong giai doan d6 dugc trir vao tién thué. Bat ky
Itic nao trong qua trinh ki€ém toan hodc khang nghi quy vi c6 quyén thué
ké toan vién, luat su, hoic dai dién khac dé hé tro quy vi.
Khi kiém toan hoan tat, kiém toan vién sé gap quy vi dé trao déi vé két
qua kiém toan. Quy vi c6 quyén dugc gidi thich rd rang va ngén gon vé
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bat ky su di€u chinh nao. Quy vi cling c6 quyén nhan dugc mot ban sao hoan
chinh clia qua trinh kiém toén, ké ca cac gidy t& lam viég, lich trinh, va nhan xét
tudng thuat ctia kiém toan vién [R&TC § 7086]. Néu quy vi khong hiéu hoac
khong déng y vdi két qua kiém toan, quy vi sé ¢6 co hoi gidi quyét van dé khong
chinh thic bang cach gap g& giam sét clia kiém toan vién va, néu can thiét, véi
cap trén clia giam sat kiém toan. Sau cudc gap g& nay, nhan vién BOE sé né luc
hét stic nham giai quyét bat ky bat déng nao & cap dia phuang. Sau d6 két qua
kiém toan sé dugc chuyén cho tru s& chinh clia BOE dé xem xét, va quy vi sé dugc
cdp mot hoa don thué goi la “Thong bao vé Quyét dinh.” Tién 1ai sé dugc tinh trén
khoan thué chua thanh toan va ti€p tuc dugc céng dén cho dén khi thué dugc
déng day du.

Néu quy vi dong y véi khoan thué dugc ghi trén Théng bao vé Quyét dinh, quy
vi nén thanh toan day du ngay lap tiic hodc lién hé véi nhan vién thu thué tai van
phong BOE & dia phuong clia quy vi dé b tri thanh toén.

Néu quy vi khdng thé thanh toan tién thué trong vong 30 ngay ké tirngay ra
thong bao, mot khoan phat thém cudi cung la 10% sé dugc ap dung. Tuy nhién,
trong mét sé trudng hop, BOE ¢6 thé khong tinh khodn phat cudi ciing 10% nay,
tuy thudc vao viéc hoan tat moét ban thoa thuan thanh toén trd gop ducc cac bén
dong chap thuan [R&TC § 6832]. Xem trang 14, “Installment Payment Agreements
and Penalties.” (Thoa thuan Thanh toan Tra gop va Tién phat.)

Néu ban Théng bao vé Quyét dinh cho thay rang quy vi cé quyén dugc nhan boi
hoan, BOE sé chuyén théng tin d6 cho Van phong Kiém soat vién Tiéu bang dé
phat hanh ngan phiéu béi hoan. Trong mét s6 trudng hap, khoan boéi hoan cua
quy vi c6 thé bi trir vao s6 tién ng ma quy vi chua thanh toan cho BOE hodc mét
cd quan tiéu bang khac.

Quyén khang nghi kiém toan cta quy vi

Néu quy vi khéng déng y vai ban Théng Bao vé Quyét dinh, quy vi c6 30 ngay ké
tlr ngay ra thong bao dé ndép dan khang nghi chinh thic. Luat phap khéng cho
phép quy vi ndp don khang nghi sau thai gian thinh nguyén 30 ngay. Néu quy
vi khéng dap ting dung thai han, quy vi phai thanh toan toan bd khoan thué va
ndp don yéu cau boi hoan dé phan déi s6 tién ng. Mac du da hét han 30 ngay,
nhan vién thu ly don khang nghi c6 thé xem xét bat ky bang chiing hodc tai liéu
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b& sung nao quy vi mudn ndp dé bénh vuc luan diém ctia quy vi. (Xem &n
pham 17, Appeals Procedures, Sales and Use Taxes and Special Taxes - Cdc Thu
tuc Khdng nghi, Thué Doanh thu va Tiéu thu va Thué Bdic biét, dé biét thém
théng tin.)

Mot don khang nghi chinh thiic, goi la Don Thinh nguyén Quyét dinh lai
(BOE-416, c6 trén trang web clia BOE), phai dugc lap thanh van ban va néu
ly do vi sao quy vi khéng déng y vai két qua kiém toan va bao gébm nhiing
dirkién bao vé luan diém ctia quy vi. Luat phap doi héi quy vi phéi yéu cau
mét budi “diéu tran” trong don khang nghi ctia quy vi dé quy vi c6 duoc
quyén khang nghi day du.

Xin guii dan thinh nguyén dén dia chi thich hgp & trang 24 trong muc
“Petitions of Audits and Other Determinations.” (Ban Thinh nguyén vé
Kiém toan va cac Quyét dinh Khac). Diéu quan trong la quy vi phai phuc
dap duang han tat ca thu tir ctia BOE trong qua trinh khang nghi ctia quy vi.
Khéng phuc dap c6 thé dan dén viéc don khang nghi cia quy vi bi ti chéi.

Quia trinh khang nghi chinh thiic s& gom c6 mét ban danh gia doc lap vé
nhiing su bat déng ctia quy vi do nhan vién luat phap ctia BOE tién hanh,
ho sé xem xét vai bién phap c6 thé dung dé gii quyét su bat déng dé. Vi
duy, trudng hgp ctia quy vi c6 thé dugc gui tré lai cho ki€ém toan vién, quy vi
6 thé dugc yéu cau cung cap tai liéu bé sung, hodc BOE c6 thé chdp nhan
mot khoan diéu chinh tiic thai. Bat ky Iic nao trong qua trinh khang nghi,
t6i da la 15 ngay trudc ngay dugc hoach dinh cho budi diéu tran dau tién
trudc Uy vién cta Uy ban, quy vi ciing déu cé thé yéu cau giai quyét khodn
ng thué bat dong ctia minh [R&TC § 7093.5]. Xin lién hé véi:

Settlement Section, MIC:87
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0087
916-324-2836

Budc ti€p theo la mot cudc hop khang nghi véi dai dién cta B6 phan X
ly Don Khang nghi, Ban Phap ly. Quy vi cé quyén yéu cau té chic cudc
hop nay tai mét van phong BOE nao ma tién Igi cho quy vi [R&TC § 7090].
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Quy vi cing c6 quyén nhan dugc thong bao trudc néu cudc hop sé dugc ghi lai
va quyén nhan dugc ban sao ghi lai vé cudc hop. Néu su bat déng van khong
duoc gidi quyét, quy vi c6 thé yéu cdu mot budi diéu tran trudc nam Uy vién
duoc bau ra ctia Uy ban. Mdc du phan 16n cac don khang nghi dugc quyét dinh
trong vong moét nam, mot sé don c6 thé mat nhiéu thai gian han. Quy vi co
thé& goi cho mét dai dién dich vu khach hang qua s6 mién cudc 800-400-7115
dé hai vé tinh trang don khang nghi clia minh va khoan tién lai tich |y dén
thai diém dé. Sau d6 quy vi sé dugc giGi thiéu dén Bé phan X ly Don Khiéu
nai.

Néu Uy ban bac don khiéu nai clia quy vi, quy vi phai thanh toan day dt khoan
ng thué trudc khi quy vi c6 thé tiép tuc theo dudi don khang nghi clia minh tai
toa. D& quy vi tham khao, BOE cung cép hai an pham giai thich chi tiét hon qua
trinh kiém toan va khang nghi: an pham 17, Appeals Procedures, Sales and Use
Taxes and Special Taxe, (Cdc Thu tuc Khdng nghi, Thué Doanh thu va Tiéu thu va
Thuébac biét), va &n phdm 76, Audits (Kiém Todn). Ca hai an pham nay déu c6
trén trang web ctia BOE.

Ghi chu: Bon khang nghi ctia quy vi khéng lam ngling viéc cong dén tién lai. Vi
thé, ching téi khuyén khich quy vi thanh toan phan ng thué cang sé6m cang tét
dé ngling viéc cong don tién ai. Bat ky khoan tién nao chua téi han ky sé dugc
hoan tra vai tién lai khi don khang nghi ctia quy vi dugc két luan.

Quyén cua quy vi dugc hoan tién chi phi khang nghi

Néu khang nghi ctia quy vi c6 mét budi diéu tran trudc Uy vién cda Uy ban,
quy Vi c6 thé cé quyén nhan dugc béi hoan khoan 1& phi va chi phi hgp ly
lién quan dén budi diéu tran ctia quy vi néu hanh déng clia nhan vién BOE I3
khéng hop ly.

« Trong vong mot nam ké tir ngay quyét dinh ctia Uy vién Uy ban tré
thanh quyét dinh cudi cing, quy vi phai ndp don yéu cau hoan tra cac lé
phi va chi phi quy vi phai chiu, va

- Nam Uy vién ctia Uy ban phai quyét dinh ring hanh déng cdia nhan vién
BOE la khéng hop ly [R&TC § 7091].
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Don yéu cau hoan tién phai dugc gli dén:

Chief Counsel, MIC:83
Board of Equalization

PO Box 942879
Sacramento, CA 94279-0083

Quyén clia Quy vi Trong Qua trinh
Thu thué

Trong bat ky bién phap thu thué nao ctia ching t6i, quy vi déu c6 quyén
dugc nhan vién BOE d6i x&r mot cach nha nhan va chuyén nghiép.

Quy vi 6 trach nhiém phép ly phai bdo cdo va thanh toan thué/lé phi khi
dén han. Néu cac khoan thué/lé phi cia quy vi khéng dugc thanh toan
dung han, luat phap quy dinh ching t6i phai thu khoan tién quy vi ng.
Néu can, ching téi c6 thé tién hanh céc bién phap thu thué, chdng han
nhu yéu cau thé chdp tai san clia quy vi hodc thu thué trén tién luang,
tai khodn ngan hang, hoac tai san ca nhan khac ctia quy vi. D€ biét thém
thoéng tin, xem an phadm 54, Tax Collection Procedures (Cdc Thi tuc Thu
Thué). Quy vi c6 thé tai mot ban sao xudng ti trang web clia ching téi,
hoac quy vi ¢4 thé goi cho B6 phan Théng tin cho Ngudi dong thué clia
ching t6i d€ yéu cau mét ban sao.

Diéu rat quan trong la quy vi phai phuc dap nhiing khi chiing t6i lién lac
vGi quy vi. Néu quy vi khong phuc dap, ching téi sé khéng co lua chon
nao ngoai viéc tién hanh bién phap thu thué. Vi ching t6i thudng gui
thong bao dén dia chi mai nhat trong ho s, nén quan trong la quy vi
phai théng béo cho chiing téi vé bat ky su thay d8i dia chi nao sém nhat
c6 thé.
Diéu cling hét stic quan trong la quy vi nén thong bao cho BOE vé bat ky
thay déi nao trong quyén s& hitu tai khoan cia minh.
NE&u quy vi mua hodc ban mot doanh nghiép, quy vi c6 quyén yéu cau
BOE “thanh ly thué” d€ quy vi khéng phéi chiu trach nhiém thanh toan
11
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khoan ng thué cia ngudi mua hodc ngudi ban doanh nghiép ctia quy vi. Néu
quy vi khédng nhan dugc ban thanh ly, quy vi cé thé bi quy trach nhiém phéap
ly cd nhan déi véi cac khoan thué 1én dén s6 tién gia mua. Hau hét cac tinh
huéng nay xuat hién khi ngudi déng thué khong thong bao cho BOE rang ho
da ban hoac mua moét doanh nghiép hoac khi mét déi tac hodc ngudi phéi
ngau rdi khoi doanh nghiép va khéng thong bao cho BOE.

Né&u quy vi la mot nha quan ly cia cong ty hodc mét ngudsi chiu trach nhiém
thanh toan tién thué clia cong ty, quy vi ¢ thé bi quy trach nhiém phap ly
cé nhan cho nhiing khoan thué d6 néu céng ty bi déng ctia, gii thé, bd phé
hodc néu tu cach cong ty vdi tiéu bang bi mat hiéu luc.

Thé chap (théng bdo trudc, giai phéng mién phi,
& phi luu trii)

Khoan thé chap thué la mét thong bao ng cong khai dinh kém theo tai sén
cUa quy vi va quyén cla quy vi doi vai tai san dé. Sau khi yéu cau thé chap
dugc ndp, né trd thanh hé so cong khai va cé thé anh hudng xau dén chi sé
tin nhiém ctia quy vi. Khi khodn ng thué dugc thanh toan day dua, chung téi sé
phat mét thong bao giai phéng khoan thé chap, thanh toan lé phi, va luu lai
trong H6 so Luu trit ctia Hat.

Quy vi c6 quyén dugc ching téi théng bao 30 ngay trudc khi ndp yéu cau
thé chap dé quy vi c6 co hdi thanh toan khodn ng thué d6 [R&TC § 7097]. Néi
chung, théng bédo do sé dugc gui trong héa don dau tién ching t6i gli cho
quy vi vé khodn ng thué cudi cing. Quyét dinh vé Thu thué Khin cp (hoa
don thué yéu cau thanh toan ngay) dugc mién yéu cau nay.

Né&u chung t6i gui yéu cau thé chap sai, quy vi cé quyén dugc giai phéng
“mién phi”. Gidi phdng mién phi la su gidi phdng khoan thé chap dugc ghi lai
ma quy vi khéng can chiu phi va c6 chiing nhan rang khoan thé chap do dugc
ghi lai la do 16i. Chung téi cling sé gui thu giai thich cho cac céng ty bao cao
tin dung trong bat ky Hat nao ma yéu cau thé chap dugc gui do 16i.

Trong moét s6 trudng hop, BOE c6 thé gidi phdng hodc gidm tinh cap bach
mot yéu cau thé chap néu ho xac dinh rang viéc mién hodc gidm doé sé hé

trg viéc thu thué hodc sé c6 lgi nhat cho tiéu bang va ngudi déng thué

[R&TC § 70971.
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Tich thu

Tich thu la viéc 13y tai san dé thanh toan khoan ng. Ching téi c6 quyén
tich thu tai sdn cda quy vi (chdng han nhu tai khodn ngan hang, tién
luong, bat dong san, va cac khodn no phai thu). Ching ti c6 thé mién
bat ky khoan tich thu nao déi véi tai san ctia quy vi néu chi phi du tinh
clia khoan tich thu va doanh thu do ban tai san do sé vuot qua khoan
ng thué dan dén viéc tich thu. Viéc tich thu ciing cé thé dugc mién néu
ching t6i nhan thay rang khoan tich thu dé de doa dén stic khde hodac
an sinh clia quy vi hodc clia ngudi phu thudc cia quy vi [R&TC § 7094].

Uy Ban c6 thé tra lai tai san bi tich thu néu:
« Viéc tich thu khong tuan thu luat phap;

«  Ngudi déng thué ky va tuan tha thoéa thuan thanh toan tra gép (tri
phi thoa thuan doé cho phép tich thu); hoac

« Viéc trd lai tai san sé hé trg viéc thu thué hodc c6 Igi nhat cho tiéu
bang va ngudi dong thué [R&TC § 7094.1].

Viéc thu (hodc trir ng) vao tién luang cla quy vi sé tu dong dugc tinh 25
phan tram trong téng tién luang cta quy vi. Quy vi cé quyén yéu cau
mot budi diéu tran vai nhan vién tai van phong BOE dia phuong clia quy
vi d€ quyét dinh xem khoan thu c6 vugt mdc va c6 phai diéu chinh dén
mot 8 tién nho hon tién luong cla quy vi khéng. Tai budi diéu tran nay,
quy vi sé dudc yéu ciu cung cap théng tin tai chinh dé hé trg cho y kién
clia quy vi la nén giam khoan tich thu.

Néu chung t6i tich thu tai khoan ngan hang ctia quy vi sai, quy vi cé
quyén gti don khiéu nai cho ching téi dé dugc boi thusng bat ky khoadn
chi phi ngan hang va Ié phi ngan phiéu hop ly ctia bén thir ba nao phat
sinh truc ti€p tir hanh dong cdia chidng t6i [R&TC § 7096]. Quy vi phai

gui don khiéu nai bang van ban cho van phong BOE tai dia phuong cua
minh trong vong 90 ngay ké tir ngay ra quyét dinh tich thu, va BOE budc
phai phuc dap khiéu nai ctia quy vi trong vong 30 ngay ké ti ngay nhan
dugc don khiéu nai. Quy vi sé khéng du tiéu chudn nhan khodn béi hoan
néu c6 bang ching rang khoan tich thu do 16i quy vi khéng phuc dap
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nhing nd lyc lién hé ctia BOE hodc khong cung cdp thong tin ching t6i

yéu cau.

Ruat giay phép

Né&u quy vi ng khoan thué qua han trong qua khu, khéng nop ban khai thué
dung han, hoac khéng cung cap bién phap bao chiing théa dang, chdng toi
6 thé rat lai (treo) gidy phép hay mén bai clia quy vi. Quy vi c6 quyén nhan
dugc thdng bao 60 ngay trudc khi ching téi ti€n hanh bién phéap nay [R&TC
§ 7098]. Biéu nay mang lai cho quy vi co héi thanh toan khoan ng ctia minh.
Viéc tiép tuc hoat déng khi gidy phép hay mon bai bi thu héi hodc treo sé bi
truy t6 phap luat va bi phat tién [R&TC § 6071 va 7153].

Théa thuan thanh toan tra gop

BOE c6 quyén dua ra mot ban théa thuan bang van ban véi quy vi dé€ cho
phép quy vi thanh toan cac khoan thué tré han, tién lai va tién phat theo
phuang thuc tra gép. Khi cé su déng y gilia doi bén, quy vi va BOE c6 thé thay
d6i hodc diéu chinh ban théa thuan nay [R&TC § 6832 (a)].

Tét nhat la nén déng thué hoac 1é phi day du khi quy vi gti ban khai thué
hodac khi quy vi nhan dugc hoa don tir BOE. Néu quy vi tam thai khong co du
tién mat hodc tai san dé dong thué day du, quy vi nén c6 géng di vay tién.
Néu quy vi khong thé vay tién, nhan vién cé thé thuc hién nhiing bién phap
khac dé quy vi thanh toan. Tuy nhién, nhan vién c6 thé yéu ciu cac ban bao
cdo tai chinh va bang ching tir chdi cho vay truéce khi thda thuan mét ké
hoach thanh toéan. Diéu nay cling dugc dp dung d6i vai Thué Loi tuc Gé va
Thué Toa xe Ita Tu nhan.

Ghi chu: Viéc chap nhan théa thuan thanh toan trd gop c6 thé hodc khéng thé
lam nguting qua trinh yéu cau thé chap thué. Tri phi ngudi dong thué dugc
thong bao trong ban théa thuan thanh toan tra gop rang khoan thé chap co
thé dugc ndp; chinh sach ctia BOE a sau khi ban théa thuan dugc théng qua
khoan thé chap sé khéng dugc ndp trong khoang thai gian ngudi dong thué
tuan tha ban théa thuan. Hay nhé lam ré diéu nay vai van phong BOE dia
phuong cda quy vi.
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Khoan phat

Quy vi c6 quyén yéu cau chung t6i gidm nhe tién phat néu quy vi c6 thé
trinh bay rang cé nhiing tinh huéng hgp ly da xay ra khién quy vi phai
chiu tién phat dé. Luat phap bat budc quy vi phai nop yéu cau bang van
ban dudi thoa thuan la sé bi triing phat néu khai man [R&TC § 6592]. Xin
gui yéu cau xin gidm nhe tién phat tai dia chi thich hgp trong danh sach
& trang 25 dudi muc “Requests for Relief of Penalty or Interest.” (Yéu can
Giam nhe Tién phat hoac Tién 13i)

Néu dap Ung nhimng yéu cau nhat dinh, BOE sé gidm cac khoan phat bién
phap cudi cing d6i vai cac khoan ng ctia BOE danh cho nhiing ngudi
doéng thué nao yéu cau va hoan tat mét cach théa dang ban thoa thuan
thanh toan tra gop. Khoadn phat bién phap cuéi cung la 10% trén phan
thué chua thanh toan trong vong 30 ngay lap hoa don. D€ du tiéu chudn
dugc gidm phat, khoan no thué dé khéng thé cé khoan phat do gian 1an,
ngudi dong thué phai bat dau hoac yéu cau thoa thuan thanh toan tra
gop, va ban thoa thuan do phai dugc chap nhan trong vong 45 ngay sau
khi Théng bédo vé Quyét dinh hodc Quyét dinh lai trg thanh quyét dinh
cu6i cung [R&TC § 6832]. K& hoach thanh toan phai dugc hoan tat theo
thda thuan. Sau khi hoan tat ké hoach thanh toan, c6 thé nép yéu cau
xin gidm khodn phat bién phap cudi cung. (D€ biét thém théng tin, xem
&n pham 75, Interest and Penalties - Tién IGi va Tién phat.)

Né&u yéu cau xin gidm nhe tién phat cia quy vi bi tit chéi, quy vi c6 thé
yéu cau xem xét lai quyét dinh ti chéi yéu cau ctia quy vi. Quy vi sé can
ndp thong tin mdi ho trg yéu cau chia quy vi xin gidm nhe trong vong 15
ngay ké tir ngay ghi trén thu ti chéi.

Tién Lai
Tién lai chi dugc tinh dua trén khoan thué chua thanh toan va duoc
tinh tir ngay qua han ban dau cia khoan thué. Tién lai ti€p tuc dugc
cdng don cho dén khi phan thué ng dugc thanh toan. Thong thudng,
luat phap khong cho phép huy tién 1ai; tuy nhién, c6 mét sé diéu khoan
nhat dinh theo lut cho phép tién lai c6 thé dugc gidm nhu th3o luan
dusi day.
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C6 cac diéu khoan cho giam tién 1ai néu quy vi dua trén thong bao bang van
ban khéng chinh xac ctia chung t6i [R&TC § 6596] hodc quy vi thanh toan tré
vi thién tai, chdng han nhu héa hoan, |G lut, hodc dong dat [R&TC § 6593].

Dai véi khoan tién lai dugc tinh trén khoan ng thué phat sinh trong giai doan
bt dau vao hodc sau ngay 1 thang 7 ndm 1999, BOE c6 thé gidm mot s hodc
toan bo tién 1ai néu ngudi déng thué khong dong thué vi

Do l6i hoac tri hoan khéng hgp ly cia mot nhan vién BOE, hoac

«  Truc tiép do 16i ctia Ban phu Trach Xe cé dong co trong viéc tinh toan
thué tiéu thu dén han cho xe hodc tau bé [R&TC § 6593.5].

Néu do sai lam, BOE da hoan tra mét khoan tién cho ngudi dong thué va yéu
cau dugc tra lai, thi tién 1ai trén khoan tién yéu cau dugc tra lai d6 sé duoc
mién trong thai gian 30 ngay ké ti ngay BOE guii Théng béo vé Quyét dinh
cho khoan tién dugc tra lai d6 [R&TC § 6964].

Xin gui yéu cau xin giam nhe tién lai tai dia chi thich hgp trong danh sach &
trang 25 duéi muc “Requests for Relief of Penalty or Interest.” (Yéu can Gidam
nhe Tién phat hoac Tién lai).

Dé nghi théa hiép
Quy vi c6 quyén guii mot DEé nghi Thoa hiép néu quy vi:

« Ngthué hodac |é phi trén mét tai khoan da dong;

« Khong con lién két véi doanh nghiép bi mac ng thué nia;

« Khéng tranh chap s6 tién thué hoac 1é phi quy vi ng; va

« Khéng thé thanh toan day da sé tién quy vi ng trong mét khoang thai

gian hgp ly.

Tu ngay 1 thang 1 nam 2009 dén ngay 1 thang 1 nam 2013, BOE ciing sé xem
xét dé nghi thoa hiép cho nhiing trudng hgp sau: 1) cac doanh nghiép dang
m& va hoat déng ma chua nhan hoan thué; 2) nhiing ngudgi ké thtia doanh
nghiép c6 thé da ké thita nhiing khodn ng thué ti nhiing ngudi tién nhiém
cla ho; va 3) nhiing khach hang khong doi hoi phai co gidy phép ban hang
nhung c6 ng thué tiéu dung. Théng thudng nhan vién Bé phan Xem xét Dé
nghi Thoa hiép sé khuyén nghi viéc chap thuan dé nghi ctia quy vi néu ho
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nhan thay rang dé nghi dé thé hién sé tién t8i da BOE c6 thé thu dugc tu
quy vi trong mot khoan thai gian hgp ly, thudng la nam dén bay nam. bé
nghi clia quy vi sé khong dugc chap nhan néu quy vi 6 tai san hodc thu
nhap du dé thanh toén hét ng. D& biét thém théng tin, xem an pham 56,
Offers in Compromise (D€ nghi Théa hiép).

Quyén cla Quy vi dugc Thu ly vé
Quyét dinh Thu thué Khan cap

Quy vi ¢6 quyén dugc thu ly hanh chinh vé quyét dinh thu thué khan
cép, d6 1a moét hda don phai thanh toan thué ngay lap tuc. DE biét thém
théng tin, xem an phadm 17, Appeals Procedures, Sales and Use Taxes and
Special Taxes (Cdc Tha Tuc Khdng nghi, Thué Doanh thu va Tiéu thu va Thué
Ddic bit).

Trong qua trinh thu ly hanh chinh quy vi c6 quyén c6 gang xac dinh rang
quyét dinh thu thué khan cip dé la cho mét khoan tién quy vi khéng ng,
hoac rang quyét dinh dé 1a qua muc va/hoac phai dugc tri hoan.

Néu quyét dinh thu thué khdn cap di kém vdi viéc tich thu tai san, quy vi
c6 quyén yéu cau budi thu ly hanh chinh truéc mét dai dién cia Ban XU
ly Dan Khang nghi ctia BOE dé quyét dinh xem viéc ban tai san do BOE
tich thu c6 dan dén nhiing thiét hai khéng thé dén bu lai dugc cho quy
vi hay khéng.
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Quyén cla Quy vi dugc Yéu cau Boi
hoan

Néu quy vi trd bat ky khoan tién nao ma quy vi cho rdng vugt qua sé tién
minh ng, quy vi c6 quyén gli yéu cau hoan tién. (Quy vi ¢ thé s dung mau
boe-101, Claim for Refund or Credit - Yéu cdu Hoan tién hodic Ghi vao bén co).
Mac du khéng bat budc phai c6 mau don cu thé nao, luat phap quy dinh rang
tat ca don khiéu nai phai dugc ndp ding han bang van ban va cho biét co
ban cta don khiéu nai do.

Dan yéu cau béi hoan phai dugc gui dén dia chi thich hgp & trang 24 dudi
muc “Yéu cau Béi hoan”. D& dugc dung han, phai gti don yéu cau boi hoan
trong vong ba ndm ké tir ngay dén han thanh toan khoan thué ma da thanh
toan 16, hodc sau thang tir ngay thanh toan 16, tinh theo ngay muén hon. Doi
vGi nhitng khoan thanh toan 16 dua trén quyét dinh, phai gui don yéu cau
trong vong sau thang ké tir ngay quyét dinh cudi cing hodc sau thang tu
ngay thanh toan 16, tinh theo ngay muén hon [R&TC § 6902]. C6 thé yéu cau
hoan tién thanh toan |6 ctia bat ky khoan thué, phat, hoac tién 1ai nao do BOE
thu khéng tu nguyén bang phuong thuc tich thu, thé chap, hodc cac thu tuc
thuc thi khac néu don yéu cau hoan tién dugc ndp trong vong ba nam ké tu
ngay thanh toan 16 [R&TC § 6902.3].

Né&u quy vi thanh toan khoan ng nhiéu lan, quy vi phai ndp don yéu cau ding

han cho timg khoan thanh toan. Sau khi thué da dugc nép day da, don yéu
cau clia quy vi sé dugc xem xét cho toan bo sé tién nop.

18



Hiéu Quyén ctia Qui vi v&i Tu cach la Ngusi déng thué California

Vén phong Bdo vé Quyén clia Nguoi
dong thué

Néu quy vi c6 su bat dong nao khong thé giai quyét théng qua
cac kénh théng thudng, hoac néu quy vi mudn biét thém vé
quyén ctia minh trong bat ky chuong trinh thué hoac Ié phi nao
do BOE diéu hanh hoac giam sat, xin lién hé véi Van phong TRA.
Xin viét hodc goi cho:

Taxpayers’ Rights Advocate Office, MIC:70
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0070

piénthoai:  916-324-2798
S6 Mién Cudc: 888-324-2798
Fax: 916-323-3319
Email: www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm

Quy vi c6 thé tham Van phong TRA trén trang web clia BOE (bdm
vao Your Rights — Taxpayers’ Rights Advocate [Quyén clia Quy vi —
Bao vé Quyén Clia Ngudi dong thué]) dé:

« Lién hé vagi Van phong TRA;

- Doc vé nhimng budi diéu tran sap tGi vé Du luat vé Quyén clia
Ngudi dong thué; va

« Doc hodc tai vé bao cao thudng nién ctia Van phong Bao vé
Quyén clia Nguagi déng thué.
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Nh(jng Khac biét gitra Du luat vé Quyén
cGia Nguoi déng thué Kinh doanh va Bat
doéng san

Su khac biét gilra Du luat vé Quyén cia Ngudi déng thué Kinh doanh va
Quyén ctia Ngusi dong thué Bat dong san la & viéc giadi quyét don khiéu nai
cla ngudi dong thué. BOE chiu trach nhiém danh gié va thu thué kinh doanh
(thué doanh thu va tiéu thu cling véi thué va 1é phi dac biét). Giam déc Diéu
hanh c6 quyén ki€ém soat hanh chinh d&i v6i nhiing chiic ndng nay va nhan
vién thuc thi nhiing chiic nang dé. Van phong TRA bao céo truc tiép cho Giam
déc Diéu hanh va doc 1ap véi cac chuong trinh thué kinh doanh va bat déng
san.

Khi don khiéu nai ciia ngudi dong thué vé cac chuong trinh thué kinh doanh
clia BOE dugc Van phong TRA ti€p nhan, TRA c6 quyén tiép can truc ti€p tat
ca cdc tai liéu ctia BOE va nhan vién lién quan dén cac van dé ctia ngudi dong
thué. TRA hanh dong vdi tu cach la mét ngudi lién lac gitra ngudi déng thué
va nhan vién BOE trong viéc giai quyét van dé. Néu Van phong TRA khéng
déng y vGi cac hanh dong clia nhan vién BOE va khong thé giai quyét tinh
huéng mét cach théa man, van dé sé dugc guii lén Giam déc Diéu hanh dé
dugc giai quyét.

Tuy nhién, qua trinh nay hoat déng khac biét trong viéc dap ung sy lién lac
cla ngudi dong thué bat déng san. Mét quan chiic dugc bau ra & dia phuang
sé chd tri ting van phong thdm dinh & 58 hat. Do d6, Van phong TRA lam
viéc véi cac tham dinh vién cla hat, nhan vién thu thué, va cac kiém soat vién
ki€ém toan (hau hét trong s6 ho la cac quan chiic dugc bau chon), cling véi cac
thu ky cta Uy ban Giam sat ctia Hat.

Van phong TRA khéng cé thdm quyén phap ly dé€ hly bd cac hanh déng clia
dia phuong, nhung TRA da thanh cong trong viéc tao ra su hgp tac va dam
bao rang ngudi dong thué dugc su déi xt phi hgp theo luat phéap. Trong
truding hop khéng cé co quan giai quyét hodc phap ly nao dé stra chita van
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dé - va mot thay déi té ra la hgp ly — Van phong TRA khuyén nghi nhiing thay
dé&i cu thé vé chinh sach, thi tuc, va lap phap.

Hé thong thué bat déng san theo gia & dia phuong

Cac Dich vu va San pham ctia Chinh quyén Hat

Thu ky-Luu trir vién ctia Hat gitt hé so luu trir: gidy ching sinh, gidy ching ta,
gidy hon thy, tai liéu phap ly (vi duy, 1énh cuia toa, ching thu, ghi chép, v.v.),
cac khoan thé chap cong khai, va tén kinh doanh danh ngha.

Thdm dinh vién ctia Hat danh gia tai san: dat dai, nha é¢, danh gia bé sung,
thiét bi ¢ dinh dé€ kinh doanh, tai san kinh doanh, may bay va tau thuyén,
tién lai thudc s& hitu, va mo, tai san dau va khi dot.

Uy ban Giam sét ctia Hat, gitr vai tro clia board of equalization dia phuong,
ldng nghe céc don khang nghi danh gia, quan binh cac ban danh gia, va chap
thuan boi hoan. Uy ban Giam sat cting c6 thé chi dinh cac ban khang nghi
déanh gia va cac nhan vién diéu tran dé 13ng nghe cac khang nghi danh gia va
dua ra cac quyét dinh co gia tri.

Tha quy-Nhan vién Thu thué clia Hat 1ap hoa don thué dugc dam bao va
khong dugc dam bao, thu thué, hoan tién, va lap thé chap.

Kiém toan-Kiém soat vién clia Hat duy tri ti suat, chinh stta va hily bo, va thuc
hién hoan tién cho cac s& cung cap nudc clia hat, quan, trai phiéu thanh pho,
cac sG chiéu sang va tao canh quan, trai phi€éu Mello-Roos, va cac quan danh
gia dac biét.

Nhiing vdn phong dia phuong nay dugc Hién phap California, Luat Chinh pha
California, va R&TC (B6 luat Loi tiic va Hé théng Thué California) Gy quyén. Co
thé tim thay s6 dién thoai clia ho trong cac trang chinh phd cia danh muc
dién thoai dudi muc “County,” (Hat) hodc quy vi c6 thé lién hé véi Van phong
TRA dé dugc ho trg trong viéc tim dung van phong.
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Ca’c BO luat vé Quyén clia Ngudi dong thué

(Muc B6 luat Lgi tiic va Hé thong Thué)

Thué Gisy phép | PhuphiTai | PhuphiNguoisi|
Thué Doanh | Nhién liéu Xe c6 |Thué Sit dung ThuéBouong | nguyénNang | dung Biénthoai | Thué ChatNguy
Mo ta thuva Tiéuthu| ~ Dong co Nhiénlieu | ThuéThudcki (0con lugng Khén cap hiém
7080-7099 8260-8277 | 9260-9277 | 30458304597 | 32460-32476 | 40200-40216 | 41160-41176 | 4351143527
Quan trj 7082 8260 9260 30458 32460 40200 41160 43511
Béo vé Quyén clia Ngudi déng thué 7083 8261 9261 30458.1 32461 40201 41161 43512
Chuang trinh Gido duc va
AL 7084 8262 9262 30458.2 32462 40202 41162 43513
Théng tin
Lép thanh Van ban Khong dp Khong p Khong p Khong dp Khong dp Khong p Khong p Khong &p
dung dung dung dung dung dung dung dung
Pham vi Khong Tuan thi ctia Khong ap Khong ap Khong ap Khong ap Khong ap Khong dp Khdng ap
Ngudi dong thué 7085 dung dung dung dung dung dung dung
Diéu tran Thudng nién 7085 8263 9263 30458.3 32463 40203 41163 43514
Thang béo bang Ngon ngi Don gian/
Ré rang 7086 8264 9264 30458.4 32464 40204 41164 43515
Han ngach/Muc tiéu bj Can tré 7087 8265 9265 30458.5 32465 40205 41165 43516
Dénh gid Tiép xic Cong chiing
ctia Nhan vién 7088 8266 9266 30458.6 32466 40206 41166 43517
Gidi quyet an thinh nguyén va 7089 8267 9267 | 304587 32467 40207 41167 13518
Hoan tién Ding han
Thi tuc/Bia diém Diéu tran 7090 8268 9268 30458.8 32468 40208 41168 43519
Bai hoan Chi phi Diéu tran
7091 8269 9269 30458.9 32469 40209 41169 43520
Cac Cugc diéu tra Khong tinh thué
bi Can trd 7092 8270 9270 30459 32470 40210 41170 43521
Gidi quyét Cac Khodn ng thué Khong &
dang Tranh cai 7093.5 dur?g p 9271 30459.1 32471 4021 4117 43522
D6 nghi Thoa hiep 7093.6 Khong ap 9278 Khong ép Khdng ap Khong ap Khong ap Khong ap
dung dung dung dung dung dung
Gidi phong Khoan thé chap 7094 8272 9272 30459.2 32472 40212 41172 43523
2T T Khong &p
Tra lai Tai san bi Tich thu 7094.1 dung 92721 30459.2a 324721 40212.5 41172.5 43523.5
Céc khodn mién trir khong bi Tich thu 7095 8273 9273 30459.3 32473 40213 AN73 43524
Boi hoan Lé phi Khong &p
Ngan hang 7096 dung 9274 30459.4 32474 40214 41174 43525
Thang béo Truéc khi Yéu céu Thé chép 7097 th;‘g;p 9275 | 304594 32475 40215 475 1352
Thang bao Trudc khi Dinh chi 7098 8276 9276 | 304596 Khongdp | Khongdp |  Khongdp Khong &p
dung dung dung dung
Bién phap Dén bu do Nhan vién
7099 8277 9277 30459.7 32476 40216 41176 43527

Coi nhe Thi tuc
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L& phi Diéu hanh,

ThuéThunhp G

L& phiQuén  Réc Phong ngita va Boi LéphiBlotiBonchdal - CacThituc | Thue Nhién ligu Thué Toa xe Itia nhan, Ngan hang, va
thaikethop | phoDautran | NgdmduGiMdtddt | ThuPhi Diesel ThuéBatdongsan|  Tunhan Thué Lgi tiic Go (ongty
4585645872 | 46611-46627 | 501565015616 | 55321-55337 | 60621-60636 5900-5911 11200-11702 | 38101-38908 | 21001-21027

45856 46611 50156 55321 60621 5902 11651 38701 21003
5903 . o
45857 46612 50156.1 55322 60622 5904 (a) & (b) Khong ép Khong dp 21000
5911 (b) dung dung
5905 Khong dp Khong dp Khdng ap
45858 46613 50156.2 55323 60623 5908 dung dung dung
Khong &p Khong dp Khong dp Khong p Khong &p 5906 (b) 11408 Khong &p 21012
dung dung dung dung dung dung
Khdng ap Khong ap Khong ap Khong ap Khong ép 5906 (a)(1) Khong ép Khong ap Khdng dp
dung dung dung dung dung 5908 dung dung dung
45859 46614 50156.3 55324 60624 5906 (d) 5906 (d) 5906 (d) 21006
Khong dp Khong dp Khong dp
45860 46615 50156.4 55325 60625 5906 (b) dung dung dung
45861 46616 50156.5 55326 60626 5907 Khong dp Khong dp Khong 4p
dung dung dung
Khong p Khong ap Khong ap
45862 46617 50156.6 55327 60627 5907 dung dung dung
45863 46618 50156.7 55328 60628 S04 @) Khong ép 38614 Khng dp
5911 (a) dung dung
45864 46619 50156.8 55329 60629 5906 (b)(3) 11338 Khong dp Khong dp
’ 11339 dung dung
45865 46620 50156.9 55330 60630 Khong dp Khong dp 38708 Khong dp
dung dung dung
45866 46621 50156.10 55331 60631 Khong ap Khong ép Khong ap Khong ap
dung dung dung dung
45867 46622 50156.11 55332 60636 Khong dp Khong dp Khong dp Khong dp
dung dung dung dung
Khong ap Khong ap Khong ap Khong ap Khong dp Khong ap Khdng ap Khdng dp Khéng ép
dung dung dung dung dung dung dung dung dung
45868 46623 50156.12 55333 60632 Khong ap Khong dp Khong ap Khong ap
dung dung dung dung
60632.1 Khong ap Khong dp
45868.5 46623.5 50156.17 55333.5 60633.1 dung 11254 38505 dung
Khong ap Khong p Khong ap Khong dp
45869 46624 50156.13 55334 60633 dung dung dung dung
45870 46625 50156.14 55335 Khong p Khong ap Khong ap Khong ap Khong dp
dung dung dung dung dung
45871 46626 50156.15 55336 60633.2 Khong dp Khéng dp Khong dp Khong dp
dung dung dung dung
Khong dp Khong ap Khong ap Khong ap 60634 Khdng dp Khong dp Khdng dp Khong ap
dung dung dung dung dung dung dung dung
15872 46627 50156.16 55337 60635 Khong p Khong ap Khong p Khong dp
dung dung dung dung
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Dia chi Gui thu cho Ban thinh nguyén,

Yéu cau Boi hoan, va Yéu cau Gidm Tién
phat hoac Tién lai

Trur khi quy vi dugc mét nhan vién BOE hudng dan gui don thinh nguyén,
khiéu nai hay yéu cau xin gidm nhe truc ti€p dén cho ho, quy vi c6 thé gui
mau da dién du téi mét trong cac van phong liét ké dusi day tuy thudc vao
chuong trinh thué hay phi lién quan.

Chuong trinh Thué hay Phi Dia chi
Don xin Thinh nguyén Kiém todn va cdc Xdc minh Khdc
Thué Doanh thu va Tiéu thy Petitions Section, MIC:38
(trir Thué Tiéu thy Ap dung cho Xe o, Tau thuyén, hay Méy bay) Board of Equalization
PO Box 942879
Sacramento, CA 94279-0038
Thué Tiéu thu Ap dung cho Xe o, Tau thuyén, hay My bay Consumer Use Tax Section, MIC:37
Board of Equalization
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0037

Thué Mi trudng, Thué Gidn thu, Thué Xang dau Xe c6Dong co (trir Théa | Appeals and Data Analysis Branch, MIC:33
thudn Thué Xang dau Quac té va Thué Xang Diesel cho Ngu®i dung Gia | Board of Equalization

céc tiu bang) PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033

Thda thudn Thué Xang dau Qudc t€ , Thué Xang Diesel cho Ngudi diing Motor Carrier Office, MIC:65
Gita céc ti€u bang Board of Equalization

PO Box 942879
Sacramento, CA 94279-0065

Thué Loi tiic GO Timber Tax Section, MIC:60
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0060

Yéu cdu Hoan tré

Thué Doanh thu va Tiéu thy Audit Determination and Refund Section, MIC:39
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0039

Thué M6i trudng, Thué Gian thu, Thué Xang dau Xe c6Dong co (trir Théa | Appeals and Data Analysis Branch, MIC:33
thudn Thué Xang ddu Quéc té va Thué Xang Diesel cho Ngudi diing Gita | Board of Equalization

céc tiéu bang) PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033

Thda thudn Thué Xéng ddu Qudc té, Motor Carrier Office, MIC:65
Thué Xang Diesel cho Ngudi dung Giita cac tiéu bang Board of Equalization
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0065
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Chuong trinh Thué hay Phi Pia chi
Thué Loi tifc GO Timber Tax Section, MIC:60
Board of Equalization
PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0060

Yéu cdu Giam Phat hodc Ldi sudt

Thué Doanh thu va Tiéu thy Petitions Section, MIC:38
(trit Thué Tiéu thy Ap dung cho Xe cd, Tau thuyén, hay Méy bay) Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0038

Thué Tiéu thu Ap dung cho Xe o, Tau thuyén, hay My bay Consumer Use Tax Section, MIC:37
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0037

Thué Moi truong, Thué Gian thu, Thué Xang dau Xe cd Dong co (trirThéa | Appeals and Data Analysis Branch, MIC:33
thugn Thué Xang dau Quéc té va Thué Xang Diesel cho Ngu®i diing Gita | Board of Equalization

céc tiéu bang) PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0033

Thda thudn Thué Xang ddu Quéc té, Motor Carrier Office, MIC:65
Thué Xang Diesel cho Ngu@i dung Gilta cac tiéu bang Board of Equalization

PO Box 942879
Sacramento, CA 94279-0065

Thué Loi tiic GO Timber Tax Section, MIC:60
Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0060

\I han Ho6 tro clia cac Co quan Thué vu
Khac

Dé nhan dugc su hd trg trong cac chuong trinh thué va 1é phi khéng
dugc BOE diéu hanh, quy vi c6 thé lién hé véi cac co quan sau:

Bo6 Phat trién Viéc lam (EDD)
Uy ban Thué quyén Kinh doanh (FTB)
S Thué vu (IRS)

Xin xem An pham 145 cta BOE, California Taxpayer Advocates

(Bdo vé Ngudi déng thué California) dé cé théng tin lién lac day du.
Ngoai ra quy vi c6 thé téi Trung tam Dich vu Thué vu California tai
www.taxes.ca.gov dé cé dudng lién két tGi thong tin vé Bao vé Ngudi
déng thué California (bam vao Contact Us - Your Rights [Lién lac véi
Chuing t6i — Quyén cutia Quy vil).
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Uy vién ctia Uy ban
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http://www.boe.ca.gov/members/yee/index.htm
http://www.boe.ca.gov/members/runner/index.htm
http://www.boe.ca.gov/members/msteel/index.html
http://www.boe.ca.gov/members/horton/index.html
http://www.sco.ca.gov/
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Ghi chu

27



An ph4m 70-V = Thang 9 nam 2011

Ghi chu
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