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La siguiente informacién se proporciona para ayudar a las personas que
desean obtener acceso, o hacer correcciones a la informacién personal
sobre ellas que se encuentra en los registros que mantiene la Directiva
de Impuestos sobre Ventas, Uso y Otros de California (California State
Board of Equalization). Estos derechos estan previstos en el articulo 1798
y siguientes de la Ley de Practicas en Informacién (Information Practices
Act), titulo 1.8, parte cuarta, seccion tercera del Cédigo Civil.
Aviso: El articulo 1798.56 de la Ley de Pricticas en Informacion
(Information Practices Act) dispone que "toda persona que intencionalmente
pida u obtenga alguin registro que contenga informacion personal a un
organismo por medio de pretextos falsos serd culpable de un delito menor y

multado por no mds de cinco mil délares ($5,000) o encarcelado no mds de
un afio, o ambas cosas”.

Reguisitos especiales y excepeiones
Usted puede examinar su informacién personal si la solicitud se hace para

un registro especifico y si es posible extraer el registro usando su nombre u
otro de los métodos de identificacién asignados a su persona.

Los documentos oficiales de audiencias administrativas y los registros que
se utilizan tinicamente para fines estadisticos no estan cubiertos por la Ley
de Practicas en Informacién (Information Practices Act). Las personas no
estan autorizadas por ley a examinar determinados tipos de informacién,
incluyendo:

¢ Informacién que se mantiene para la aplicacién de la ley penal.

e Informaciéon que se mantiene para fines de investigar violaciones
especificas a la ley estatal, hasta una vez finalizada la investigacién
y la accién correctiva, si las hubiere.

¢ Informacién que podria comprometer la objetividad o imparcialidad
de una prueba o examen.

* Informaciéon médica, psiquidtrica o psicolégica, si la persona
responsable de mantener el registro determina que dicha divulgacién
seria médicamente o psicolégicamente perjudicial para la persona.

¢ Cualquier informacién que por ley no deba revelarse a la persona a
quien pertenece.

¢ Informacién personal acerca de otras personas.

* Nombres de las fuentes de la informacién personal, cuando se
autoriza o requiere confidencialidad.
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Solicitudes de examen de negistros

Puede preguntar si el departamento mantiene un registro que contenga
su informacién personal y se le notificara de ser asi. Las solicitudes de
informacién deben especificar el nombre o titulo del sistema de registros
que contiene sus registros, segtin lo haya reportado el departamento en
virtud de la Ley de Practicas en Informacién (Information Practices Act).
Dirija su solicitud al funcionario responsable de mantener el sistema de
registros, si dispone de esta informacién.

Si necesita ayuda para la identificacion y localizacion de registros, asi
como el nombre del funcionario responsable, dirija su solicitud a:

Legal Department Disclosure Office
State Board of Equalization

PO Box 942879

Sacramento, CA 94279-0082

Su solicitud debe proporcionar tanta informacién como sea posible para
ayudar en la identificacién de los registros, tal como: nombre, niimero
de seguro social, nimero de cuenta de la Directiva u otro método que
pueda utilizarse para identificar los registros; programa departamental,
actividad o propdsito para el cual se obtuvo la informacién; descripciéon
de los tipos de informacién en los registros; persona, organizacién u
organismo que recopil6 la informacién.

Cuando reciba el nombre o titulo del sistema de registros y el cargo y
la direccién del funcionario responsable del mantenimiento de estos,
enviele una solicitud para examinar sus registros.

Denegacisn de wna solicitud parna examinarn wn negistro
Si se deniega su solicitud para examinar un registro porque la
divulgacién del contenido al sujeto no esta autorizada por ley, puede
solicitar una revisiéon de dicha determinacién. Envie su solicitud de
revisién con una copia de la carta que indica las razones de la denegacién
al Disclosure Officer del Legal Department a la direccién que aparece en
la seccién anterior. Se le notificara los resultados de la revisién dentro de
30 dias tras la recepcién de la solicitud.
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Ervamen de negistros
Si se determina que esta legalmente autorizado a examinar sus registros,
se le otorgard acceso sin demora y a mas tardar 30 dias después de la
recepcién de una solicitud de registros activos, o 60 dias si los registros
se encuentran almacenados.

Puede inspeccionar los registros durante el horario normal de trabajo, a
la hora y en la oficina designadas por el funcionario a cargo. Se le podrian
facilitar los registros, o una copia fiel de estos, en una ubicacién cercana
a su lugar de residencia o por correo, si es razonable hacerlo.

Debe proporcionar una prueba de identidad satisfactoria antes de
presentarle los registros para su examen.

Otra persona puede acompanarlo a examinar sus registros si proporciona
una declaracién escrita autorizando la divulgacién de los registros en
presencia de la otra persona.

Cuando examine sus registros, puede solicitar una copia de toda o parte
de la informacién personal contenida en estos. Las copias se haran dentro
de un plazo de 15 dias después de la solicitud. El cargo por las copias es
diez centavos de délar ($0.10) por pagina a menos que se haya establecido
una tasa diferente por ley. Para copias de los registros en otros formatos,
se cobrard una tarifa suficiente para cubrir los gastos de la creacién de
las copias.
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Si cree que algtin elemento de la informacién personal en sus registros
que podria afectar su estado o derechos no es exacta, pertinente, opor-
tuna o completa, tiene derecho a presentar una solicitud de modificacién
o correccién de los registros.

Dirija su solicitud al funcionario responsable de mantener los registros y
adjunte la siguiente informacion:

¢ El nombre o titulo del sistema de registros que contiene la infor-
macion.

¢ El nombre del sujeto y cualquier detalle identificativo como se
muestra en los registros.

¢ Detalles de la modificacién o correcciones solicitadas.

* Razones por las que los registros deben modificarse o por las que
debe hacerse cada correccién.
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El funcionario responsable de mantener los registros le notificara,
dentro de 30 dias tras la recepcion de la solicitud, que se han hecho las
correcciones conforme a lo solicitado o que toda o parte de la solicitud
ha sido denegada. Se daran razones de la denegacién de modificacién
de los registros.

Revisiin por pante de un organismo
Sino estd de acuerdo con la negativa a modificar cualquier parte de sus
registros, tiene derecho a solicitar una revision por parte del organismo.
Envie su solicitud de revisiéon por escrito al Disclosure Officer a la
direccién que aparece en la seccién "Solicitudes de examen de registros”
de la segunda pagina. Incluya la siguiente informacion:

¢ Copia de la solicitud original de modificacién o correccién de sus
registros.

e Copia de la notificacién de denegacién de su solicitud, con los
motivos que tuvo el funcionario del departamento para negarse a
modificar sus registros.

* Sus motivos para estar en desacuerdo con la denegacién y
cualquier informacién adicional.

Presentacian de una declarnacisn de desacuerdo

Si la revisién del organismo llega a la conclusiéon de que toda o parte
de su solicitud de modificacion o correccion no debe ser concedida, la
notificacién incluird una exposicion de los motivos de la denegacion.
Usted tiene derecho a presentar una declaracién de desacuerdo si no esta
de acuerdo con el resultado de la revisiéon del organismo. Su declaracién
debe de ser de un tamano razonable (normalmente no mas de una o dos
péginas), debe especificar las correcciones solicitadas y dar las razones
de por qué debe hacerse cada correccién. Envie su declaraciéon de
desacuerdo al funcionario responsable de mantener los registros.

Su declaracién de desacuerdo, junto con la declaraciéon de razones de la
Directiva para negarse a modificar los registros, pasara a ser parte de sus
registros y copias estardn a disposiciéon de las personas u organismos a
quien se les divulgue la informacién impugnada.
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Copias adicionales de esta publicacién estdn disponibles en
nuestro sitio web en www.boe.ca.gov.

Para obtener mas informacion

Internet. isitenos en www.boe.ca.gov para obtener
informacién sobre las tasas del impuesto sobre las
ventas y sobre el uso por condado, publicaciones,
numeros de teléfono de las oficinas regionales,
reuniones publicas y otra informacion.

Centro de Informacion del Contribuyente (Iaxpayer
Information Section). El personal esta disponible de
8:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes, excepto en
dias festivos estatales. Llame al:

800-400-7115 (llamadas desde California)
916-324-2926 (llamadas desde fuera del estado)

Para dispositivos telefénicos para sordos:
800-735-2929 (teléfono TDD)
800-735-2922 (teléfono por voz)

Llame las 24 horas al dia para utilizar el servicio
automatizado de envio por fax o para dejar un
mensaje grabado solicitando una determinada
publicacion.

Proyectos de ley. Escriba a Legislative Bill Room,
State Capitol, Room B-32, Sacramento, CA 95814.
El Legislative Bill Room no proporciona copias de
formularios o publicaciones de la BOE.

Esta publicacién traducida se provee a usted para su conveniencia.
No tiene el propésito de sustituir a la versién en inglés. Si existe
alguna discrepancia entre la informacién contenida en la versién en
inglés y esta traduccion, la informacién contenida en la version en
inglés prevalecerd.



