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Thư chào mừng của bà Cynthia Bridges
Kính gửi Chủ doanh nghiệp: 

Tiểu Bang California cung cấp nhiều cơ hội cho những người muốn tự kinh doanh. 
Chúng tôi luôn sẵn lòng giúp đỡ.

California State Board of Equalization (BOE) cung cấp nhiều chương trình và dịch 
vụ miễn phí để giúp quý vị giao dịch với chúng tôi một cách đơn giản và tiện lợi. 
Chúng tôi biên soạn ấn phẩm này như là cẩm nang hướng dẫn về các nguồn trợ 
giúp có sẵn - trên mạng trực tuyến, gặp trực diện, và qua điện thoại. Vui lòng đọc 
kỹ cuốn cẩm nang này để biết những gì chúng tôi có thể cung cấp cho các doanh 
nghiệp nhỏ.

Chúng tôi tự hào về dịch vụ khách hàng xuất sắc và khuyến khích quý vị liên lạc 
với chúng tôi. Nhân viên BOE luôn sẵn lòng giải đáp thắc mắc, bảo vệ các quyền 
của quý vị, và giúp quý vị chỉ trả những gì thuộc trách nhiệm của quý vị.

Cám ơn quý vị đã góp phần giúp tiểu bang chúng ta phát triển vững mạnh hơn và 
hỗ trợ các cộng đồng địa phương của chúng ta.

Luôn sẵn lòng phục vụ quý vị,

Cynthia Bridges 
Giám đốc Điều hành
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Tận dụng các Sản 
phẩm và Dịch vụ thuế 
của BOE Miễn phí 
BOE cung cấp nhiều sản phẩm và dịch vụ để giúp 
đỡ những người trả thuế và trả phí của California, 
chẳng hạn như các chủ doanh nghiệp nhỏ, 
những người hành nghề thuế, và các tổ chức phi 
lợi nhuận, thực hiện nghĩa vụ thuế của họ. Đa số 
thông tin là miễn phí.

Cẩm nang hướng dẫn này cung cấp danh sách 
các dịch vụ, thông tin liên lạc, cơ hội giáo dục, các 
lớp huấn luyện, và các ấn phẩm hữu dụng hiện có 
cho quý vị.
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Tới website của chúng tôi tại www.boe.ca.gov

Chúng tôi muốn quý vị làm việc với chúng tôi một cách đơn giản nhất ở mức có thể 
được. Website mới thiết kế lại của BOE giúp khách hàng sử dụng hiệu quả hơn bằng cách 
đăng nhập thuận tiện để dễ dàng truy cập tài khoản của họ, và cập nhật thông tin đầy 
đủ về các khoản thuế và phí quan trọng. Bố trí gọn và dễ sử dụng của website giúp quý 
vị dễ dàng tìm kiếm các thông tin khi cần. Quý vị có thể kết nối với BOE qua các phương 
tiện truyền thông xã hội, chẳng hạn như Facebook®, Twitter, YouTube™, và LinkedIn®. Các 
banner tương tác của website nêu bật các tin tức và thông tin cập nhật quan trọng về 
thuế kinh doanh. Các tính năng mới khác bao gồm Đề tài Phổ biến (Popular Topics), chứa 
đựng thông tin mà các khách hàng hay sử dụng nhất. Mục Làm cách nào Tôi (How Do I) 
giúp quý vị tìm thông tin giải đáp cho các câu hỏi thường gặp, và Trung tâm Kinh doanh 
(Business Center) cung cấp các nguồn trợ giúp hữu ích về thuế. 

Trên website của BOE, quý vị có thể tìm hiểu cách đăng ký giấy phép về bán hàng, 
xác minh môn bài, khai thuế, hoặc thực hiện thanh toán trực tuyến. Quý vị cũng có 
thể tìm thông tin về các cuộc hội thảo dành cho doanh nghiệp nhỏ tổ chức tại các 
cộng đồng địa phương của quý vị. Quý vị có thể nhanh chóng tìm thông tin chi tiết 
về các mức thuế bán hàng và sử dụng, các mức phí và thuế đặc biệt, các thông báo 
đặc biệt, và các dịch vụ điện tử. Quý vị có thể tải về các mẫu đơn, các ấn phẩm và 
báo cáo cung cấp thông tin, cũng như chương trình họp của Hội đồng.  Để tìm một 
thông tin cụ thể, đánh máy các từ đó vào trong ô Search BOE (Tìm kiếm trên BOE) ở 
góc bên phải phía trên của màn hình.

Chúng tôi khuyên quý vị nên tới website của chúng tôi thường xuyên vì chúng tôi 
thường xuyên cập nhật với nhiều tính năng mới, các cuộc hội thảo sắp diễn ra, các ấn 
phẩm đã được sửa đổi, và tin tức cập nhật nhất.

Tìm thông tin về thuế tại một địa điểm ở www.taxes.ca.gov

Cùng phối hợp với Sở Phát triển Việc làm (EDD), Hội đồng Thuế Đặc quyền kinh 
doanh (FTB), và Sở Thuế vụ (IRS), BOE đã thành lập Trung tâm Dịch vụ Thuế California 
tại www.taxes.ca.gov. Website này là nguồn trợ giúp toàn diện với thông tin thuế 
mới nhất.  Nếu quý vị là cá nhân nộp thuế hoặc chủ cơ sở kinh doanh nhỏ, mới đến 
California, hoặc đang muốn khởi sự kinh doanh, Trung tâm Dịch vụ Thuế California sẽ 
rất hữu ích cho quý vị.

Gọi Trung tâm Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi để được giúp đỡ

Các đại diện Trung tâm Dịch vụ Khách hàng sẽ tận tình hỗ trợ quý vị trực tiếp để giúp giải 
đáp các thắc mắc thông thường về thuế vào các ngày trong tuần từ 8:00 sáng tới 5:00 
chiều (Giờ khu vực Thái Bình Dương), trừ các ngày lễ tiểu bang. Nhân viên của chúng tôi 
bao gồm các đại diện song ngữ luôn sẵn lòng giúp đỡ quý vị giải đáp các thắc mắc.

Các số điện thoại liên lạc của Trung tâm Dịch vụ Khách hàng là:

 Số điện thoại miễn phí: 1-800-400-7115 
 TTY:711 (cho người khuyết tật về thính giác và khả năng nói)

Quý vị cũng có thể tận dụng các tính năng tự động trên hệ thống gọi miễn phí 24 
giờ của chúng tôi, trong đó có các phần ghi âm sẵn về các mức thuế bán hàng, và 
xác minh mã số môn bài.

Liên lạc với chúng tôi bằng email

Nếu quý vị có thắc mắc chung về thuế không thể giải đáp được trên website của 
chúng tôi, vui lòng sử dụng mẫu đơn dưới thanh Liên hệ (Contact Us) để gửi các câu 
hỏi của quý vị qua email. Để bảo vệ sự riêng tư của quý vị, chúng tôi khuyên quý vị 
không nên gửi thông tin bảo mật, chẳng hạn như số an sinh xã hội của quý vị hoặc 
thông tin nộp thuế cụ thể khác, tới tài khoản email của Trung tâm Dịch vụ Khách 
hàng. Chúng tôi rất cố gắng bảo vệ thông tin bảo mật của quý vị, tuy nhiên các thư 
gửi tới tài khoản email BOE của chúng tôi không ở trên máy chủ bảo mật. BOE không 
chịu trách nhiệm nếu các bên thứ ba xem được thông tin bảo mật mà quý vị gửi tới 
địa chỉ email này. 

Sản phẩm và Dịch vụ thuế của BOE
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Mục tiêu của chúng tôi là giải đáp mọi thắc mắc của quý vị trong vòng 12 ngày. Tuy 
nhiên, nếu quý vị cần hồi âm ngay, vui lòng gọi số điện thoại miễn phí của Trung tâm 
Dịch vụ Khách hàng.

Yêu cầu hỗ trợ cá nhân tại Văn phòng Sở tại của BOE

BOE trợ giúp về thuế bán hàng và sử dụng qua Trụ sở chính ở Sacramento và các văn 
phòng sở tại trên toàn tiểu bang. Nếu quý vị cần giúp đỡ về tài khoản thuế bán hàng 
và sử dụng của quý vị, vui lòng liên lạc với văn phòng sở tại gần nhất. Số điện thoại và 
địa chỉ của các văn phòng này có trên www.boe.ca.gov/info/phone.htm.

Kinh doanh trên đường đi: Ứng dụng mạng di động miễn phí của BOE.

BOE tiếp tục cố gắng giúp khách hàng giao dịch kinh doanh dễ dàng và thuận tiện 
nhất ở mức có thể được với các ứng dụng web và di động miễn phí dành riêng cho 
các thiết bị di động.

Các ứng dụng web và iPhone miễn phí này giúp những người sử dụng máy di động 
tìm văn phòng BOE, xác minh môn bài, hoặc tra cứu mức thuế bán hàng và sử dụng. 

BOE vừa mới tăng cường tính năng nộp thuế sử dụng cho ứng dụng thanh toán (có 
sẵn cho các trình duyệt web trên máy iPhone, Android, và di động). Phương thức thanh 
toán trực tuyến là một cách thuận tiện để giúp quản lý các khoản thanh toán và thông 
tin chi tiết về tài khoản người dùng trên máy di động của quý vị bằng cách đăng nhập 
với Tên Người dùng hoặc Mã Đăng nhập Nhanh. Phương thức thanh toán trực tuyến 
cùng giúp tính toán và trả thuế sử dụng dễ dàng hơn.

Các ứng dụng web này không đòi hỏi quý vị phải tải xuống máy điện thoại; quý vị chỉ 
cần truy cập miễn phí thông tin của BOE bằng trình duyệt web trên thiết bị đó. Các 
ứng dụng của iPhone và Android có thể tải xuống từ App Store và Google Play theo 
thứ tự tương ứng.

Để tìm hiểu về các ứng dụng di động của chúng tôi, quý vị có thể tới website của 
chúng tôi và nhấp vào biểu tượng chiếc điện thoại di động.

Kết nối với chúng tôi qua mạng Truyền thông Xã hội 

BOE sử dụng Facebook®, Twitter, YouTube™, và LinkedIn® để kết nối với khách hàng, cung 
cấp thông tin hữu ích cho các doanh nghiệp và người trả thuế.

Trên Facebook®, quý vị có thể nhận thông tin cập nhật nhất về các sự kiện tại địa 
phương trong khu vực của quý vị. Quý vị cũng có thể đặt câu hỏi bằng cách gửi bài 
trên trang BOE.

Quý vị có thể theo chúng tôi tại địa chỉ twitter.com/CA_BOE_News để nhận được 
thông báo về những thay đổi quy định, cứu trợ khẩn cấp cho người trả thuế, và các cập 
nhật khác về thuế bán hàng và sử dụng, thuế và phí đặc biệt, và thuế tài sản.

Trên YouTube™, quý vị có thể xem các cuộc hội thảo giáo dục về miễn giảm thuế tài 
sản đối với các tổ chức phi lợi nhuận, các hội thảo về thuế bán hàng và sử dụng, và 
phần hướng dẫn. 

Trên LinkedIn®, quý vị có thể liên lạc với BOE trên một mạng lưới kinh doanh chuyên 
nghiệp hơn.

Rich Site Summary hay Really Simple Syndication (RSS) là một dạng bảng tin web. Đây 
cũng là công cụ rất hữu ích để chúng tôi liên lạc với quý vị. Bảng tin RSS của chúng tôi giúp 
quý vị nhận thông tin cập nhật mới nhất từ BOE và đọc tin tức trên máy điện toán hoặc 
thiết bị di động của quý vị. Để đăng ký, bấm nút RSS để bắt đầu thủ tục đăng ký nhận tin.

Xem tin tức mới nhất từ Mục Nghiên cứu và Thống kê (Research and Statistics Section) 
của chúng tôi qua bảng tin RSS riêng. Công cụ này cung cấp tin tức về các hoạt động 
phân bổ thuế địa phương, doanh thu bán hàng phải nộp thuế theo quý ba tháng, và 
Bản tin Quan điểm Kinh tế (Economic Perspectives Newsletter) mới nhất . Để đăng ký 
nhận tin, bấm nút RSS trên trang web Nghiên cứu và Thống kê (Research and Statistics 
Section) để bắt đầu thủ tục đăng ký nhận tin.

Sản phẩm và Dịch vụ thuế của BOE

http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm 
https://twitter.com/CA_BOE_News
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Tin tức cập nhật của BOE
Rất dễ để quý vị nhận được thông tin điện tử từ 
chúng tôi nhằm cập nhật về những thay đổi trong 
luật và các quy định, và để cung cấp thêm thông tin 
về một số loại thuế, lệ phí cụ thể.
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Tin tức cập nhật của BOE

Nhận tin tức cập nhật trực tuyến về BOE

Để đăng ký vào danh sách email miễn phí của chúng tôi, quý vị chỉ cần nhấp vào 
đường liên kết Sign Up for BOE Updates (Đăng ký Nhận Tin tức Cập nhật BOE) ở cuối 
trang web của chúng tôi và điền vào tên và địa chỉ email của quý vị vào các ô trống.

Khi đăng ký, quý vị sẽ nhận được thông tin quan trọng hàng tháng. Ví dụ, quý vị sẽ 
nhận được email hàng tháng cùng với các đường liên kết cho:

• Các Thông báo Đặc biệt về thay đổi mức thuế.

• Các thông báo quan trọng về các mức thuế bán hàng và sử dụng hoặc các 
khoản phí khác. 

• Lịch các hội thảo giáo dục sắp tới cho người trả thuế và các tổ chức phi lợi 
nhuận.

 • Bản tin Thông tin Thuế (TIB) và các bản tin khác (được thảo luận dưới đây).

Lưu ý: Phần này không bao gồm tất cả các thông tin BOE công bố. Thư từ liên lạc khẩn 
cấp cũng có thể được gửi đi qua List Serve thường xuyên hơn mức 30 ngày một lần. 
Quý vị cũng nên duy trì đăng ký với các danh sách thông tin email BOE khác để bảo 
đảm nhận được thông tin cập nhật nhất về các hoạt động và chương trình cụ thể.

Đăng ký cho bản tin của chúng tôi

List Serve của chúng tôi còn có các tờ bản tin miễn phí, được gửi kèm cùng với mẫu 
khai thuế qua đường bưu điện tới cho các bên quan tâm, và có thể tải về từ website 
của chúng tôi. Các tờ bản tin này có các bài báo về việc áp dụng luật thuế đối với 
một số dạng giao dịch nhất định, và các bài viết được quan tâm khác:

• TIB là bản tin hàng quý có chứa thông tin về thuế bán hàng và thuế sử dụng.

• Tờ tin Các loại Thuế và Phí Đặc biệt có thông tin về các chương trình thuế và 
phí đặc biệt.

• Tờ tin Thuốc điếu và các Sản phẩm Thuốc lá (Cigarette and Tobacco Products 
Newsletter) nhắm tới những người bán hoặc phân phát thuốc điếu và các sản 
phẩm thuốc lá và được phát hành hàng năm.

• Tờ tin Người được Thẩm định của Tiểu bang (State Assessee Newsletter) có 
thông tin về quy trình đánh giá người được thẩm định của tiểu bang và được 
phát hành hàng năm.

Nhận các Thông báo Đặc biệt 

Chúng tôi ra các thông báo đặc biệt để cung cấp thông tin về các thay đổi liên quan 
tới luật thuế hoặc phí hoặc để làm rõ các vấn đề trong luật thường xuyên bị hiểu 
chưa đúng. Chúng tôi gửi các thông báo qua đường bưu điện tới cho các nhóm bị 
ảnh hưởng, hoặc, khi có các thay đổi lớn về luật, cho những ai trả thuế hoặc phí bị 
ảnh hưởng. Chúng tôi cũng gửi thông báo giải thích về các thay đổi luật pháp cho 
chính quyền địa phương, và thông báo về các sự kiện đặc biệt cũng như các cuộc hội 
thảo cho người trả thuế.  

Quý vị có thể đăng ký nhận thông báo đặc biệt qua mạng điện tử trên hệ thống 
Đăng ký Nhận Tin tức Cập nhật BOE (Sign Up for BOE Updates) trên website. Quý vị 
cũng có thể xem các thông báo trước đây bằng cách bấm vào phần News & Events 
trên website của chúng tôi, sau đó chọn Special Notices.

http://www.boe.ca.gov/news/tibcont.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm


6 www.boe.ca.gov • 1-800-400-7115

Tin tức cập nhật của BOE

Nhận eBlasts

BOE cũng gửi "eBlasts" tới cho người trả thuế. eBlasts là email gửi đồng thời tới nhiều 
người. Các eBlasts này được gửi tới cho những Người trả thuế cung cấp cho chúng 
tôi địa chỉ email của họ. Khi gửi một thông báo eBlast, chúng tôi cung cấp cho khách 
hàng thông tin quan trọng và tức thời về BOE. 

Xin lưu ý: eBlasts của BOE không giống như các Thông báo Đặc biệt. Mặc dù đôi khi 
chúng có chứa các thông tin tương tự, các Thông báo Đặc biệt được đưa lên trang 
web của chúng tôi hoặc gửi cho người trả thuế, trong khi một eBlast được gửi qua 
email cho những người xuất hiện trên danh sách email của chúng tôi.
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Dịch vụ Điện tử 
Chúng tôi cung cấp nhiều lựa chọn để giúp quý 
vị khai thuế và trả thuế hoặc phí trên mạng trực 
tuyến dễ dàng hơn. Quý vị có thể tìm hiểu các lựa 
chọn này trên website của chúng tôi trong phần 
Online Services.

Website của chúng tôi còn có các tính năng khác 
giúp quý vị truy cập thông tin quan trọng về thuế 
và phí một cách nhanh chóng và đơn giản. Các 
tính năng này bao gồm Know Your Tax Rate (Biết 
Mức Thuế của Quý vị). Đây là một công cụ trực 
tuyến giúp xác định mức thuế tại một địa điểm cụ 
thể và Open BOE, cổng dữ liệu mới giúp truy cập 
các thông tin thống kê có sẵn cho công chúng.
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Dịch vụ Điện tử 

Đăng ký môn bài cho cơ sở kinh doanh của quý vị 

Khi quý vị bán hoặc cho thuê bất kỳ hàng hóa nào ở California, kể cả xe có động cơ, 
ngay cả khi chỉ là tạm thời, quý vị thường phải đăng ký môn bài với BOE, và trả thuế 
cho số tiền doanh thu phải trả thuế của quý vị. Ngay cả khi quý vị bán trên mạng 
trực tuyến hoặc bán tạm thời, chẳng hạn như gây quỹ bằng cách bán pháo hoa, hội 
chợ hàng thủ công mỹ nghệ, hoặc một quầy hàng tại chợ trời, quý vị có thể cần giấy 
phép bán hàng.  Giấy phép không thể chuyển nhượng được và có thể cần cho nhiều 
địa điểm.

Quý vị có thể tìm hiểu thêm về giấy phép bán hàng tạm thời bằng cách Xem Mục 
Temporary Sellers (Người bán hàng Tạm thời) trên đường liên kết nhanh Business 
Center (Trung tâm Kinh doanh) trên website của chúng tôi (bấm More và sau đó bấm 
vào Temporary Sellers).

Không phải trả phí xin giấy phép bán hàng. Hệ thống đăng ký môn bài trực tuyến của 
chúng tôi hỏi các câu hỏi về hoạt động kinh doanh của quý vị và xác định những loại 
môn bài nào quý vị cần dựa trên nội dung trả lời của quý vị cho các câu hỏi này. Thủ 
tục đăng ký môn bài sẽ tự động lưu lại thông tin quý vị cung cấp trong mỗi bước, 
cho phép quý vị dừng lại bất cứ lúc nào và tiếp tục hoàn tất sau. Đơn xin điền một 
phần sẽ bị xóa sau 30 ngày.

Đa số các tài khoản đều đăng ký ngay tức thời và hệ thống đăng ký môn bài trực 
tuyến sẽ cho phép quý vị in ra ngay giấy phép bán hàng của quý vị. Đối với các tài 
khoản chương trình phí và thuế đặc biệt khác, quý vị sẽ nhận được email thông báo 
hoặc quý vị có thể đăng nhập để kiểm tra tình hình giải quyết đơn xin của quý vị. Quý 
vị có thể in ra giấy phép từ website của chúng tôi khi quý vị được thông báo thủ tục 
đăng ký môn bài của quý vị đã hoàn tất. 

Khai thuế

Tùy thuộc vào loại hình hoạt động kinh doanh của quý vị, BOE giúp quý vị khai thuế 
và thanh toán đa số các khoản thuế trực tuyến một cách nhanh chóng, tiện lợi, và 
đơn giản.

Quý vị có thể khai thuế trực tuyến để:

• Tài khoản thuế bán hàng và sử dụng

• Khai thuế sử dụng

• Các tài khoản thuế nhiên liệu dùng cho xe có động cơ

• Các tài khoản dành cho Thỏa thuận Thuế Nhiên liệu Quốc tế (IFTA)

• Tài khoản thuế thuốc điếu (nhà phân phối và nhà sản xuất)

Vui lòng xem website của chúng tôi và bấm vào Make a Payment để: tìm hiểu thêm về 
ai hội đủ điều kiện khai thuế trực tuyến và cần có những thông tin nào để bắt đầu.

Đối với những người trả thuế hoặc phí có tài khoản không hội đủ điều kiện được khai 
thuế trực tuyến, BOE gửi bản khai thuế hoặc báo cáo bắt buộc khi kết thúc kỳ báo 
cáo. Nếu quý vị không nhận được tờ khai thuế trong vòng 10 ngày làm việc sau khi 
kết thúc kỳ báo cáo, vui lòng liên lạc với BOE để lấy bản khai thuế thay thế khác.

Nếu quý vị cần trợ giúp thêm, quý vị có thể gọi Trung tâm Dịch vụ Khách hàng tại số 
1-800-400-7115.

Thanh toán

Chúng tôi có nhiều lựa chọn thanh toán tiện lợi để những người trả thuế và phí của 
chúng tôi trả và nộp đơn xin trả các khoản nợ hiện tại và nợ quá hạn. Thông thường, 
những khách hàng nộp bản khai thuế cũng trả tiền cùng một lúc. Quý vị có thể 
thanh toán trực tiếp từ tài khoản ngân hàng của quý vị, bằng thẻ tín dụng, ngân 
phiếu, hoặc lệnh phiếu. Ngoài ra, một số khách hàng của chúng tôi phải thanh toán 
qua hình thức Chuyển Tiền qua Mạng điện tử (EFT).

http://www.boe.ca.gov/info/temporary_sellers.htm
http://www.boe.ca.gov/info/business_center.htm
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Thanh toán Trực tiếp từ Tài khoản Ngân hàng của Quý vị

Để thanh toán, hoặc để khai thuế, hãy đăng nhập bằng Tên Người dùng (User ID)  
hoặc Đăng nhập Nhanh (Express Login) của quý vị. Phương thức thanh toán trực 
tuyến này giúp rút tiền từ ngân hàng của quý vị qua mạng điện tử bằng cách sử 
dụng mã số chi nhánh ngân hàng và số tài khoản. Không tính phí sử dụng dịch vụ 
này. Quý vị cũng có thể ấn định ngày thanh toán bằng lựa chọn này.

Chuyển Tiền qua Mạng Điện Tử

Chương trình Chuyển tiền qua Mạng điện tử BOE (EFT) cho phép quý vị trả tiền trên 
mạng trực tuyến. Quý vị có thể bắt đầu thanh toán điện tử qua internet hoặc qua 
điện thoại.

• Trả bằng Thẻ ghi nợ ACH 
Nếu quý vị khai thuế trực tuyến bằng Tên Người dùng (User ID) hoặc Mã Đăng 
nhập Nhanh (Express Login) của quý vị, quý vị có thể khai thuế và trả các khoản ghi 
nợ ACH trong một giao dịch. Phương pháp trả ghi nợ ACH giúp BOE chuyển tiền 
an toàn từ tài khoản ngân hàng của quý vị sang tài khoản ngân hàng của BOE.

• Trả bằng Thẻ ghi nợ ACH—Ngân hàng 
Thanh toán bằng thẻ ghi nợ ACH qua internet hoặc qua điện thoại qua bên thu 
thập dữ liệu của tiểu bang để cho phép chuyển khoản. Phương thức trả ghi 
nợ ACH giúp BOE chuyển tiền an toàn từ tài khoản ngân hàng của quý vị sang 
tài khoản ngân hàng của BOE. Tới website của chúng tôi và bấm vào Make a 
Payment để biết thêm thông tin. BOE không tính phí cho cách này, tuy nhiên 
ngân hàng của quý vị có thể tính phí cho dịch vụ này.  Quý vị có trách nhiệm 
trả các khoản phí, nếu có, mà ngân hàng của quý vị có thể áp dụng cho việc 
chuyển khoản thực tế. 

Vui lòng lưu ý: Bên thu thập dữ liệu của tiểu bang không thuộc quyền kiểm 
soát của BOE và BOE không chịu trách nhiệm về các nội dung trên website 
của họ hoặc bất kỳ đường liên kết nào có trên website của họ. BOE khuyến 
cáo quý vị nên xem kỹ các tờ trình bày về bảo mật và giữ kín thông tin của 
bên thâu thập dữ liệu.

• Trả tín dụng ACH 
Theo cách này, quý vị đề nghị ngân hàng của quý vị ký thác (chuyển) tiền từ tài 
khoản ngân hàng của quý vị sang tài khoản ngân hàng của BOE. Đối với dạng 
giao dịch này, quý vị phải bảo đảm ngân hàng của quý vị có thể gửi các giao 
dịch tín dụng ACH theo định dạng tập tin yêu cầu. Để biết thêm thông tin về 
định dạng tập tin, vui lòng tới www.boe.ca.gov. Vui lòng chờ ít nhất 30 ngày để 
ngân hàng của quý vị thiết lập tài khoản của quý vị.

BOE không tính phí cho cách này, tuy nhiên ngân hàng của quý vị có thể tính phí 
cho dịch vụ này. Quý vị có trách nhiệm trả mọi khoản phí ngân hàng quý vị áp 
dụng cho việc thiết lập và giải quyết các giao dịch tín dụng ACH của quý vị.

Xin lưu ý: Quý vị phải thanh toán bằng EFT nếu số thuế trung bình hàng tháng 
của quý vị hoặc khoản nợ phí cho tài khoản của quý vị vượt quá một số tiền 
nhất định. Số tiền đó thay đổi tùy theo loại tài khoản mà quý vị có. Thông tin 
liên hệ cho các loại tài khoản khác nhau được cung cấp dưới đây.

Gọi để Biết thêm Thông tin

Để biết thêm thông tin, tới website của chúng tôi và bấm vào ô Make a Payment 
(Thực hiện Thanh toán). Quý vị cũng có thể gọi Đường dây Trợ giúp EFT của BOE tại 
số 1-916-327-4229. Nhân viên EFT có thể giải đáp các thắc mắc của quý vị vào các 
ngày trong tuần từ 7:30 sáng tới 4:30 chiều. (Giờ khu vực Thái Bình Dương), trừ các 
ngày lễ tiểu bang. Thông tin ghi âm có sẵn 24 giờ trong ngày. 

Nếu quý vị có thắc mắc về các khoản phí và thuế đặc biệt liên quan tới EFT, vui lòng 
gọi Trung Tâm Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi tại số 1-800-400-7115 (TTY:711). 
Nhân viên có thể giải đáp các thắc mắc của quý vị vào các ngày trong tuần, từ 8:00 
sáng tới 5:00 chiều. (Giờ khu vực Thái Bình Dương), trừ các ngày lễ tiểu bang.
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Thanh toán bằng thẻ tín dụng

Quý vị có thể dùng thẻ tín dụng American Express, Discover Network, MasterCard, 
hoặc Visa để thanh toán cho:

• Thuế sử dụng và bán hàng và trả trước

• Khai các loại thuế và phí đặc biệt và trả trước

• Tài khoản chi

• Các khoản chi kiểm toán

• Trả phí

Các tài khoản hội đủ điều kiện khai thuế trực tuyến sẽ có thể khai thuế và thanh toán 
bằng thẻ tín dụng trong một giao dịch.

Quý vị cũng có thể trả bằng thẻ tín dụng qua mạng Internet tới website của chúng 
tôi hoặc gọi bên xử lý thẻ tín dụng tại số 1-855-292-8931.  Bên xử lý thẻ tín dụng 
sẽ tính 2.3 phần trăm số tiền giao dịch cho dịch vụ này. Khoản lệ phí dịch vụ này sẽ 
thuộc về bên xử lý thẻ chứ không phải là doanh thu của BOE. Mức phí tối thiểu là $1. 
Để tìm hiểu thêm về chương trình thẻ tín dụng đó, vui lòng tới website của chúng tôi 
và nhấp vào ô Make a Payment hoặc gọi Trung Tâm Dịch Vụ Khách Hàng của chúng 
tôi.

Xin trả góp

Chúng tôi hiểu đôi khi quý vị có thể gặp khó khăn về thanh toán. Trong trường hợp 
đó, BOE sẵn sàng cùng quý vị tìm ra giải pháp tốt nhất hiện có. Hãy để chúng tôi giúp 
quý vị tránh các khoản tiền phạt và lãi suất. Nếu quý vị không thể trả toàn bộ số tiền 
quá hạn, quý vị có thể xin trả góp. Với chương trình trả góp, quý vị có thể trả dần số 
tiền còn nợ, do đó tránh phải trả thêm tiền phạt và lãi suất.

Quý vị có thể nộp đơn xin trực tuyến và được hồi âm ngay tức thời, và trong một số 
trường hợp quý vị sẽ được phê chuẩn tức thời. Bấm vào Online Services và sau đó bấm 
vào Payment Plan để bắt đầu. Quý vị có thể thu xếp trả tiền vào các ngày quý vị chọn: 
hàng tháng, hai tuần một lần, hoặc hàng tuần.

Gần như bất kỳ người trả thuế hoặc trả lệ phí nào có khoản nợ quá hạn trả đều có 
thể nộp đơn xin. Quý vị có thể đề xuất trả bất kỳ số tiền nào lớn hơn $10, tuy nhiên 
chúng tôi muốn áp dụng các chương trình trả hết trong vòng sáu (6) tháng.

Quý vị không hội đủ điều kiện xin trả góp nếu:

• Quý vị vừa mới nộp đơn, hoặc hiện đang tham gia chương trình Offer in 
Compromise của chúng tôi.

• Tài khoản của quý vị thuộc diện phá sản, thử thách, hoặc tiếp quản.

• Quý vị có một hoặc nhiều bản khai thuế đã quá hạn.

• Quý vị hiện đang có chương trình trả góp đã được phê chuẩn hoặc đang chờ 
phê chuẩn.

• Giấy phép bán hàng của quý vị bị hủy bỏ.

Nếu quý vị có thắc mắc về việc xin trả góp, gọi Trung Tâm Dịch Vụ Khách Hàng của 
chúng tôi tại số 1-800-400-7115.

Yêu cầu cứu trợ trực tuyến

Quý vị cũng có thể sử dụng các dịch vụ trực tuyến của chúng tôi để đề nghị BOE xem 
xét hủy biện pháp phạt, phí lãi suất  và/hoặc các khoản phí phát sinh. Quý vị chỉ cần số 
tài khoản của quý vị, Tên người dùng (User ID), và mật khẩu để bắt đầu. Bất kỳ người 
trả thuế hoặc phí nào, hoặc đại diện của họ, đều có thể nộp yêu cầu trực tuyến về:

• Cứu trợ Tiền phạt

• Cứu trợ Tiền lãi

http://www.boe.ca.gov/elecsrv/esrvcont.htm
http://www.boe.ca.gov/elecsrv/esrvcont.htm#Payment_Plan
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• Cứu trợ Tiền phạt và Tiền lãi Do Thảm họa

• Cứu trợ Phí Phục hồi Phí Thu hồi

• Tuyên bố Gửi thư Kịp thời

• Gia hạn Thời gian Khai Thuế/Phí 

Quý vị chỉ cần bấm vào Online Services và sau đó bấm vào Relief Request để tìm hiểu 
thêm về việc xin cứu trợ.

Xin giảm thuế trong thảm họa

BOE thường xuyên có chương trình giảm thuế khẩn cấp cho các doanh nghiệp bị 
ảnh hưởng bởi các trường hợp khẩn cấp, chẳng hạn như hỏa hoạn, lụt lội, và động 
đất. Nạn nhân của các trường hợp khẩn cấp có thể được gia hạn khai thuế, miễn 
giảm lãi suất, hoãn thuế bất động sản hoặc điều chỉnh thuế bất động sản, được hoàn 
trả các khoản thuế đã nộp cho thuốc điếu, các loại đồ uống có cồn bị hư hỏng, và 
được trợ giúp thiết lập lại hồ sơ tài chánh. Chúng tôi hợp tác chặt chẽ với giới truyền 
thông để cho quý vị biết có những dạng cứu trợ nào. Quý vị có thể xin cứu trợ trên 
mạng trực tuyến tại www.boe.ca.gov. 

Quý vị chỉ cần bấm vào Online Services và sau đó bấm vào Relief Request để tìm hiểu 
thêm về việc xin cứu trợ.

Biết mức thuế của quý vị

Mức thuế bán hàng và sử dụng là khác nhau tùy thuộc vào địa điểm bán hoặc sử 
dụng. Mức thuế bán hàng và sử dụng căn bản áp dụng trên toàn tiểu bang.  Ngoài 
mức thuế này, các thành phố và quận hạt cũng có các khoản thuế quận đã được 
chính quyền địa phương hoặc cử tri phê chuẩn. Một số khu vực áp dụng hơn một 
loại thuế quận. Những khu vực khác lại không áp dụng thuế quận. Hơn 75 phần trăm 
tổng số doanh nghiệp tại California có trụ sở hoặc hoạt động kinh doanh tại các khu 
vực có áp dụng thuế quận.

Để hỗ trợ thêm, BOE có một công cụ bản đồ trực tuyến mà bất kỳ ai cũng có thể sử 
dụng để xác định mức thuế bán hàng và sử dụng hiện tại cho một địa chỉ cụ thể. Quý 
vị chỉ cần nhập vào một địa chỉ, công cụ này sẽ hiển thị địa điểm đó trên bản đồ, cho 
biết mức thuế áp dụng cho địa chỉ cụ thể đó, và hiển thị toàn bộ khu vực nơi mức 
thuế đó áp dụng.

Quý vị có thể tra mức thuế theo địa chỉ tại www.boe.ca.gov/knowyourrate.

Kiểm tra giấy phép hoạt động hoặc xác minh giấy phép bán hàng 

Trực tuyến

Nếu một khách hàng nộp giấy chứng nhận bán lẻ để mua đồ về bán lại, quý vị nên hỏi 
chúng tôi để xác minh mã số môn bài của họ trên giấy chứng nhận bán lẻ có hợp lệ 
hay không. Quý vị có thể kiểm tra tình trạng giấy phép bán thuốc điếu và các sản phẩm 
thuốc lá hoặc một người bán các thiết bị điện tử thuộc diện qui định (CED) có đăng ký 
môn bài để thu và trả lệ phí tái chế rác điện tử hay không. Quý vị cũng có thể sử dụng 
trang này để xác minh chủ sở hữu của các bể chứa ngầm cho Chương Trình Lệ Phí Bảo 
Trì Bể Chứa Ngầm.  Tới Permits & Licenses, trên website của chúng tôi, sau đó kéo xuống 
tựa đề, "How do I verify a Permit or License?," (Làm thế nào để xác minh giấy phép hoạt 
động hoặc giấy phép bán hàng) để nhập vào số tài khoản hoặc giấy phép.

Khi quý vị nhập vào tài khoản hoặc số giấy phép mà quý vị muốn kiểm tra, xin chớ 
nhập chữ cái hoặc dấu gạch ngang; hãy chỉ nhập các số thôi. Quý vị có thể in thông 
tin trả lời và giữ nó cùng với hồ sơ thuế của quý và nhập số tài khoản hoặc số giấy 
phép.

Quý vị có thể xem thông tin tương tự từ máy điện thoại di động của quý vị bằng cách 
bấm vào biểu tượng máy điện thoại di động trên website của BOE và chọn Verify a 
Permit(Xác minh giấy phép).  

http://www.boe.ca.gov/elecsrv/esrvcont.htm
http://www.boe.ca.gov/elecsrv/esrvcont.htm#Request_Relief
http://www.boe.ca.gov/
http://www.boe.ca.gov/permits_licenses.htm
https://efile.boe.ca.gov/boewebservices/verification.jsp?action=SALES
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Bằng điện thoại

Gọi cho chúng tôi để xác minh giấy phép bán hàng của khách hàng của quý vị.  Nhập 
vào số tài khoản hoặc số môn bài và sử dụng dịch vụ tự động hoặc gọi Trung tâm 
Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi.

1. Dịch vụ Tự động Xác minh Giấy phép Bán hàng: 1-888-225-5263

Quý vị có thể gọi số điện thoại miễn phí này vào bất cứ lúc nào để xác minh giấy 
phép bán hàng. Quý vị không thể nói với đại diện dịch vụ khách hàng ở số này được.

2. Trung tâm Dịch vụ Khách hàng: 1-800-400-7115

Quý vị có thể nhờ một đại diện dịch vụ khách hàng xác minh số giấy phép bán hàng. 
Các đại diện làm việc vào các ngày trong tuần, từ 8:00 sáng tới 5 giờ chiều. (Giờ khu 
vực Thái Bình Dương), trừ các ngày lễ tiểu bang.

Xác minh Thương gia Bán lại Mê hi cô

Muốn xác minh tính hợp lệ của những thẻ nhận dạng hoặc chứng chỉ bán lại của 
thương gia Mê hi cô, xin hãy gọi cho văn phòng San Diego ở số 1-858-385-4700, hoặc 
liên hệ với văn phòng BOE địa phương của quý vị.

Tới Cổng Dữ liệu OPEN BOE để biết thông tin tài chánh

BOE tạo cơ hội để quý vị tiếp cận thông tin mới qua việc khai trương cổng dữ liệu 
OPEN BOE vào tháng Năm, 2014. OPEN BOE, www.boe.ca.gov/DataPortal/, kết hợp 
nhiều dữ liệu từ trước đến nay, chẳng hạn như doanh thu bán hàng phải nộp thuế tại 
Califonia cũng như thông tin về các chương trình thuế và lệ phí khác, một số hiện có 
trên website của BOE.

OPEN BOE cho phép người sử dụng dễ dàng tải về hoặc xuất dữ liệu thành nhiều 
định dạng khác nhau, bao gồm cả sơ đồ và đồ thị. Người sử dụng có thể xem, xuất, 
tái phân phát và đăng tải lại thông tin này. Cổng dữ liệu tạo điều kiện tiếp cận dữ 
liệu toàn diện về thuế, doanh thu, và chi cho công chúng. Ví dụ, các đầu mối truyền 
thông, các trường học, và chính quyền địa phương có thể sử dụng cổng thông tin 
này để xác minh lý lịch, nghiên cứu, và hoạch định, cũng như xem xét các hoạt động 
của BOE.

Đặt mua tem thuốc lá

Các nhà phân phối thuốc lá có giấy phép có thể đặt tem thuế thuốc lá và kiểm tra 
tình trạng đơn đặt hàng của mình trực tuyến. Để sử dụng hệ thống này, quý vị phải là 
một người mua tem thuế có đăng ký và có một tài khoản email, Mã số người sử dụng 
(user ID), và mật khẩu.

http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm
http://www.boe.ca.gov/DataPortal/
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Hướng Dẫn của 
Ngành, các Hội Thảo, 
các Lớp Học, và Băng 
Hình Video
Việc thường xuyên cập nhật các luật thuế liên tục 
thay đổi có thể rất khó khăn đối với bất kỳ doanh 
nghiệp nào. Chúng tôi tổ chức huấn luyện và hỗ 
trợ để giúp quý vị cập nhật thông tin. Cũng có 
thông tin về sự kiện trên website của chúng tôi. 
Bấm vào, News & Events.

http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
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Hướng Dẫn về Thuế Ngành

Hướng Dẫn về Thuế Ngành của BOE là nguồn thông tin toàn diện cho các chủ sở 
hữu và những người điều hành đang tìm thông tin về các vấn đề thuế và lệ phí quan 
trọng liên quan tới doanh nghiệp của họ.

Mỗi cẩm nang đề cập tới các vấn đề thường gặp nhất trong ngành và có đường liên 
kết tới các nguồn trợ giúp liên quan, tất cả đều có định dạng kiểu tab rất thuận tiện. 
BOE thường xuyên được đánh giá, cập nhật và bổ sung các qui định hướng dẫn. Vui 
lòng thường xuyên kiểm tra website này để biết thông tin cập nhật nhất. 

Ví dụ về Cẩm nang hướng dẫn về Thuế Ngành là:

• Ngành Nông nghiệp (cũng có bản tiếng Tây Ban Nha)

• Cơ sở Sửa chữa Xe hơi (cũng có bản tiếng Tây Ban Nha)

• Người phục vụ ăn uống

• Các Nhà thầu Xây dựng (cũng có bản tiếng Tây Ban Nha)

• Trạm Bán xăng

• Tiệm Tạp hóa

• Tiệm rượu

• Miễn cho Sản xuất

• Bên bán Điện thoại Di động

• Những người Mới được cấp Giấy phép

• Các Tổ chức Phi lợi nhuận

• Các Cơ sở Bán Lẻ ngoài Tiểu bang

• Nhà hàng (cũng có bản tiếng Tây Ban Nha)

• Đại lý Bán Xe cũ

Có Cẩm nang hướng dẫn Thuế khác cho các đề tài cụ thể. Các đề tài đó là:

• Mua Nhà Gỗ giúp chủ sở hữu nhà hiểu cách áp dụng thuế sử dụng cho việc 
mua nhà gỗ hoặc bộ đồ dùng xây cabin gỗ bên ngoài tiểu bang.

• Cổng Thông tin dành cho Người hành nghề Thuế cung cấp thông tin cho những 
người hành nghề thuế để giúp đỡ các thân chủ của họ bằng các chương trình 
do BOE quản lý.

• Green Technology cung cấp cho các doanh nghiệp thông tin về luật thuế xuất 
phát từ tình hình tăng trưởng trong ngành này. 

Cẩm nang hướng dẫn Thuế Ngành là nguồn thông tin căn bản và bổ trợ cho nhiều 
ấn phẩm trực tuyến của BOE; các tài liệu này không thay thế cho bất kỳ quy chế hoặc 
luật lệ hiện hành nào. 

Các Diễn đàn qua Điện thoại

Teleconference Townhalls (hay còn gọi là Telephone Townhalls) là cách mới nhất 
để BOE tiếp xúc và giáo dục những người trả thuế và phí. Các cá nhân có thể đăng 
ký trên mạng trực tuyến bằng cách bấm vào News & Events, sau đó Events, và sau 
đó Town Hall Meetings để tìm cuộc tọa đàm từ xa về vấn đề quan tâm, sau đó tham 
gia qua điện thoại, lắng nghe các chuyên gia chia sẻ kiến thức và giải đáp các 
thắc mắc liên quan tới chủ đề mà những người tham gia cuộc tọa đàm đặt ra.

Các hội thảo

Các Ngày hội Thuế cho Tiểu Doanh nghiệp hoặc Các Hội thảo cho Tiểu 
Doanh nghiệp

Hàng năm, BOE, Sở Phát triển Việc làm (EDD), Hội đồng Thuế Kinh tiêu (FTB), Sở Thuế 
vụ (IRS), và các cơ quan chính quyền địa phương tham gia nhiều hội nghị giáo dục 
miễn phí dành cho các chủ doanh nghiệp. Tại quầy thông tin của chúng tôi ở khu 

http://www.boe.ca.gov/industry/
http://www.boe.ca.gov/industry/mobile_phone.html
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/sutax/thm.htm
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vực trưng bày của nhiều hội thảo Cẩm nang hướng dẫn về Thuế, các Hội thảo, Lớp 
học, và Video, quý vị có thể tìm thấy thông tin giải đáp các thắc mắc của quý vị. Quý 
vị cũng có thể tham gia các lớp học do các chuyên gia thuế của chúng tôi tổ chức. 
Chúng tôi thông báo sự kiện bằng cách gửi email, gửi thư mời tới các doanh nghiệp 
trong vùng, niêm yết các tờ bích chương, phân phát tờ thông tin ở những nơi công 
cộng (kể cả thư viện và văn phòng chính phủ), và cung cấp thông tin trên báo chí, 
truyền hình, và phương tiện truyền thông xã hội tại địa phương. Quý vị có thể đăng 
ký trên mạng trực tuyến để tham gia các cuộc hội thảo này bằng cách bấm vào, News 
& Events, sau đó Events.

Các Hội thảo Chuyên ngành

Chúng tôi có các hội thảo miễn phí chuyên cho từng ngành để giúp các doanh 
nghiệp cụ thể hiểu rõ hơn cách áp dụng luật. Nếu quý vị là người trả thuế có đăng ký, 
chúng tôi sẽ cho quý vị biết thời gian dự định tổ chức hội thảo cho ngành nghề của 
quý vị. Quý vị cũng có thể xem trên trang web của chúng tôi để biết các sự kiện trong 
khu vực của quý vị.

Các hội thảo giáo dục phi lợi nhuận

Chúng tôi tổ chức các cuộc hội thảo phi lợi nhuận miễn phí giữa nhiều cơ quan cho 
những người tham gia là các tổ chức thuộc diện được miễn và các tổ chức phi lợi 
nhuận trên toàn California. Các sự kiện này tập hợp các chuyên gia về thuế bất động 
sản, và thuế bán hàng và sử dụng của BOE cũng như các đại diện của EDD, FTB, IRS, 
và Văn phòng Tổng chưởng lý (AG). Người tham gia có thể tham dự các phần trình 
bày và được tư vấn thuế riêng. Có Tín chỉ Giáo dục Bổ túc (CE) cho người tham gia 
cho một số phần hội thảo. Quý vị có thể đăng ký trên mạng trực tuyến để tham gia 
các cuộc hội thảo này bằng cách bấm vào, News & Events, sau đó Events. 

Hội thảo về việc Cấp Giấy phép cho các Mặt hàng Thuốc lá và Thuốc điếu 
tại California

Chúng tôi cũng cung cấp các lớp học tương tác cho Chương trình cấp Giấy phép cho 
các Mặt hàng Thuốc lá và Thuốc điếu. Các lớp học này được xây dựng để thông báo, 
trả lời câu hỏi và giúp những người buôn bán thuốc lá và thuốc điếu ở California hiểu 
và tránh vi phạm các yêu cầu phải tuân theo. Quý vị sẽ được biết: 

• Ai phải có giấy phép 

• Những nhãn hiệu thuốc điếu nào có thể được bán ở California 

• Hồ sơ nào phải được duy trì ở nơi kinh doanh

• Những gì sẽ diễn ra trong thời gian thanh tra cơ sở được cấp giấy phép bán 
thuốc điếu và thuốc lá 

• Khi nào thuốc điếu và các sản phẩm thuốc lá có thể bị tịch thu 

• Làm thế nào để tránh các hình phạt và tiền phạt

• Các quyền của cơ sở có giấy phép bán hàng 

Quý vị có thể đăng ký trên mạng trực tuyến để tham gia các cuộc hội thảo này bằng 
cách bấm vào, News & Events, sau đó Events.

Các hội thảo

Các hạng mục thuế sử dụng và bán hàng căn bản

Để giúp vượt qua quá trình này, BOE có các lớp dạy quý vị cơ bản về thuế khi sở hữu 
và vận hành một doanh nghiệp. Các lớp học có giảng viên hướng dẫn này hướng 
dẫn người tham gia cách khai thuế bán hàng và sử dụng, hỗ trợ và báo cáo doanh 
thu được miễn thuế, sử dụng giấy chứng nhận bán lại, xác định nhân công phải đóng 
thuế và không phải đóng thuế là gì, và lưu giữ hồ sơ thỏa đáng.

Quý vị có thể đăng ký trực tuyến để tham gia các cuộc hội thảo này bằng cách bấm 
vào, News & Events, sau đó Events, và cuối cùng là Sales and Use Tax Classes. Lịch trình 
trên web cho biết ngày giờ, địa điểm và ngôn ngữ của mỗi lớp hướng dẫn nói trên. 

http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/cgi-bin/tax_class.cgi
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Lựa chọn tiêu đề khóa học mà quý vị quan tâm nhất và bấm Submit. Danh sách các 
lớp cho đề tài đó sẽ hiển thị cùng với thông tin cập nhật nhất, kể cả tình trạng có sẵn 
nơi đậu xe. Hiện đang có các lớp tiếng Anh, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt, và tiếng 
Hoa (tiếng Quan Thoại và Quảng Đông).

Cẩm nang hướng dẫn về Thuế, các Hội thảo, Lớp học, và Video 

Một số văn phòng sở tại của chúng tôi có các lớp hướng dẫn chuẩn bị khai thuế 
miễn phí để giúp quý vị hoàn tất thủ tục khai thuế bán hàng và sử dụng. Các 
lớp này được tổ chức theo quý ba tháng trước ngày hết hạn khai thuế theo quý 
ba tháng. Một số văn phòng còn có các lớp hướng dẫn bằng tiếng Tây Ban Nha 
hoặc các ngôn ngữ khác. Quý vị có thể đăng ký trực tuyến để tham gia các lớp 
học này bằng cách bấm vào, News & Events, sau đó Events, và cuối cùng là Sales 
and Use Tax Classes để biết danh sách cập nhật nhất của các lớp học hiện có.

Các Trung tâm Dịch vụ Trực tuyến (eFile Clinics)

Chúng tôi cũng tổ chức các trung tâm eFile tại nhiều văn phòng sở tại của 
chúng tôi.  Quý vị có thể đăng ký trực tuyến để tham dự một trong các lớp có 
giảng viên hướng dẫn này bằng cách bấm vào, News & Events, sau đó Events, 
và cuối cùng là Sales and Use Tax Classes. Chọn eFile Clinic từ danh sách thả 
xuống đầu tiên và chọn ngôn ngữ và địa điểm nơi quý vị muốn tham gia.

Hội thảo Trực tuyến

Chúng tôi có các Online Seminars (Hội thảo Trực tuyến) cho quý vị truy cập thông tin 
đã được trình bày tại các hội thảo khác nhau của BOE đã tổ chức. Quý vị có thể vào 
đó lúc nào và nhanh hay chậm tùy theo ý mình, để học về nhiều chủ đề khác nhau 
có thể tác động đến doanh nghiệp và tổ chức của quý vị.

Hội thảo dành cho các Tổ chức Phi lợi nhuận, các Tổ chức Được miễn và 
các Tổ chức Tôn giáo

Tài liệu Hội thảo Phi lợi nhuận trực tuyến đề cập tới thông tin trình bày trong các hội 
thảo trực tiếp của BOE dành cho các tổ chức phi lợi nhuận, các tổ chức thuộc diện 
được miễn, và các tổ chức tôn giáo. Phần lớn thông tin này cũng được trình bày bằng 
những ngôn ngữ khác. Để tìm thông tin này, quý vị chỉ cần bấm vào, News & Events, 
sau đó Events, và sau đó bấm vào phần Online Seminars 

Các chủ đề bao gồm:

• Phần Miễn thuế Bất động sản cung cấp thông tin và hướng dẫn cho các tổ chức 
phi lợi nhuận hiện đang sở hữu và thuê bất động sản. Các chủ đề được đề cập 
trong buổi trình bày là tình trạng hội đủ điều kiện được miễn thuế cho tổ chức 
phúc lợi cũng như qui định hướng dẫn về nộp đơn xin miễn. 

• Thuế bán hàng và sử dụng cho các Tổ chức Phi lợi nhuận giúp các tổ chức phi lợi 
nhuận và các tổ chức tôn giáo hiểu doanh thu hỗ trợ hoạt động phi lợi nhuận 
như thế nào và các tổ chức tôn giáo hiểu các điều luật về thuế bán hàng và sử 
dụng ảnh hưởng tới họ như thế nào. Phần trình bày cũng đề cập tới thông tin 
mà các tổ chức này cần để thực hiện các nghĩa vụ thuế của mình. Các đề tài 
khác là gây quỹ, thực phẩm, bán hàng, các trường hợp được miễn, và các hoạt 
động phải đóng thuế. 

• Các ấn phẩm về Phi lợi nhuận và Miễn thuế bao gồm danh sách các ấn phẩm và 
đường liên kết đến tư liệu được sắp xếp dưới các tiêu đề cụ thể hữu ích cho các 
tổ chức phi lợi nhuận.

Các bài Trình bày cho Chủ Doanh nghiệp Nhỏ

Các trang chủ dành cho Chủ Doanh nghiệp của chúng tôi giúp quý vị truy cập các 
thông tin được trình bày trực tiếp trong các Hội thảo Tiểu Doanh nghiệp của BOE. 

Cẩm nang hướng dẫn về Thuế, các Hội thảo, Lớp học, và Video

http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/cgi-bin/tax_class.cgi
http://www.boe.ca.gov/cgi-bin/tax_class.cgi
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/nonprofit_starting.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/nonprofit_prop_tax_exemption.html
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/nonprofit_SUT.html
www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/nonprofit_resources.html
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Ngoài ra, phần lớn thông tin này cũng được trình bày bằng những ngôn ngữ khác. 
Cho dù quý vị có dự định bắt đầu một công việc kinh doanh mới hay phát triển 
công việc kinh doan hiện tại, quý vị sẽ tìm thấy các thông tin hữu ích ở đây. Để tìm 
trang này, bấm vào, News & Events, sau đó Events,và sau đó bấm Online Seminars.

Các đề tài bao gồm Khởi sự Kinh doanh, Phát triển Hoạt động Kinh doanh, Các Nguồn trợ 
giúp khác cho Chủ Doanh nghiệp, và Các Ấn phẩm danh cho Chủ Doanh nghiệp.

Trong mục Starting Your Business, (Khởi sự kinh doanh), quý vị sẽ tìm thấy

• Basic Sales and Use Tax (Thuế Bán hàng và Sử dụng Căn bản) giải 
thích nhu cầu cân giấy phép bán hàng của quý vị, các yêu cầu nộp 
đơn xin, các thông tin căn bản về luật thuế bán hàng và sử dụng, 
các khoản khấu trừ và các trường hợp được miễn phổ biến, ngoài 
thông tin về các mức thuế hoặc các chương trình đặc biệt.

• Sales and Use Tax Record Keeping (Lưu Hồ sơ Thuế Bán hàng và Sử dụng) cung 
cấp thông tin tổng quan về những hồ sơ cần thiết để thực hiện trách nhiệm 
nộp thuế bán hàng và sử dụng của quý vị với tư cách là nhà bán lẻ. 

Trong mục Growing Your Business (Phát triển Kinh doanh), quý vị sẽ có:

• How to Avoid Common Sales and Use Tax Problems (Cách Tránh các Vấn đề rắc 
rối Thường gặp về Thuế Bán hàng và Sử dụng) giúp quý vị tránh một số sai lầm 
thường gặp nhất về thuế bán hàng và sử dụng cùng với các thông tin cơ bản 
về Luật Thuế Bán hàng và Sử dụng. Phần trình bày cũng đề cập tới các dạng 
không chấp hành thường gặp, các đặc điểm căn bản của giấy chứng nhận bán 
lẻ, và các hình phạt đối với trường hợp sử dụng giấy chứng nhận sai qui định. 

• Other Business Owner Resources (Các Nguồn Trợ giúp Khác cho Chủ Doanh 
nghiệp) kết nối với nhiều tổ chức và cơ quan chính phủ khác nhau hỗ trợ các 
doanh nghiệp nhỏ. 

• Business Owner Publications (Ấn phẩm dành cho Chủ Doanh nghiệp) có các 
đường liên kết nhanh tới các ấn phẩm có thể hữu ích cho quý vị nếu quý vị 
quyết định khởi sự kinh doanh hoặc phát triển công việc kinh doanh hiện tại.

Các lớp trực tuyến

Thuế Sử Dụng và Bán Hàng Căn bản

Là lựa chọn thay thế cho tham dự lớp học có giảng viên hướng dẫn, quý vị có thể 
xem các bài trình bày trên mạng trực tuyến. Các bài trình bày này cung cấp thông tin 
tương tự về thuế bán hàng và sử dụng nhưng người đọc tự quyết định tốc độ đọc. 
Tới website của chúng tôi và bấm chọn News & Events, sau đó Events, và cuối cùng 
bấm vào Online Seminars. Ngoài ra, phần lớn thông tin này cũng được trình bày bằng 
những ngôn ngữ khác. Lớp học này hướng dẫn quý vị cách khai thuế bán hàng và sử 
dụng, báo cáo doanh thu được miễn thuế, sử dụng giấy chứng nhận bán lẻ, xác định 
nhân công phải đóng thuế và không phải đóng thuế là gì, và lưu giữ hồ sơ thỏa đáng.

Giới thiệu & Đăng ký môn bài

Xem Video Hướng dẫn Cách nộp đơn để tìm hiểu về cách đăng ký môn bài với tư cách 
là eClient trên mạng Internet. Băng video này cũng có bản tiếng Tây Ban Nha. 

Hướng dẫn cách Nộp đơn 

Phần Hướng dẫn cách Nộp đơn cung cấp các lời khuyên và nhắc nhở khi hướng dẫn 
quy vi cách điền bản khai thuế môt cach đung đăn. Phần thuyết minh hướng dẫn này 
cũng có bản tiếng Tây Ban Nha.

Video Hướng dẫn Khai thuế Sử dụng

Bài giảng này là một video có ích, từng bước giải thích cách khai đầy đủ mẫu thuế sử 
dụng. Chỉ dành cho thuế sử dụng, video này cho quý vị thông tin cơ bản mà quý vị 
cần biết để khai thuế sử dụng cho đúng quy cách. Có cả phiên bản tiếng Tây Ban Nha.

Cẩm nang hướng dẫn về Thuế, các Hội thảo, Lớp học, và Video

http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
http://www.boe.ca.gov/sutax/avoid_common_sut_probs.htm
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/business_resources.htm
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/business_publications.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm
http://www.boe.ca.gov/news/news_and_events.htm#Events
http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/seminars_online.htm
http://www.boe.ca.gov/elecsrv/efiling/efile_intro/
http://www.boe.ca.gov/elecsrv/efiling/efile_demo/index.htm
http://www.boe.ca.gov/elecsrv/efiling/efile_demo/index.htm
www.boe.ca.gov/elecsrv/efiling/efile_demo/efile_use_tax.htm
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Bán Lẻ Thuốc lá và Thuốc điếu

Phần trình bày này thông báo cho những người bán lẻ về các điều kiện cấp môn bài, 
thanh tra tại cơ sở, lưu giữ hóa đơn trong khu vực kinh doanh, tịch thu sản phẩm, 
phạt và vi phạm dẫn tới các hình phạt và phạt tiền, giấy phép môn bài bị đình chỉ 
và bị hủy bỏ, cũng như các thủ tục kháng nghị. Đoạn băng video này cũng có bằng 
nhiều ngôn ngữ khác nhau.

Thông báo quan trọng từ Văn phòng Nhà bảo hộ Quyền Người trả thuế

Đoạn băng video ngắn này giải thích những dịch vụ nào có sẵn cho quý vị sau khi 
quý vị đã sử dụng tất cả các phương pháp khác nhưng vẫn không thể giải quyết hết 
được vấn đề về thuế hoặc phí của quý vị. Đoạn băng này cũng cho biết thông tin 
liên lạc và các nguồn trợ giúp nơi quý vị có thể tìm hiểu thêm về quyền của người trả 
thuế như quý vị.

Thụ lý Kháng nghị của Quý vị

Để giúp người trả thuế kháng nghị, BOE tạo một video trực tuyến cho những ai dự 
định tự đại diện mình khi được thụ lý trước các Thành viên Hội đồng.

Đoạn video dài mười phút này hỗ trợ người nộp thuế chưa quen với quá trình kháng 
nghị và thụ lý và sẽ giúp quý vị hiểu làm cách chuẩn bị cho buổi thụ lý. Nó phân tích 
các tài liệu BOE cung cấp cho người kháng nghị, giải thích lịch trình thụ lý và dẫn dắt 
người trả thuế đến các nguồn thông tin bổ ích khác của BOE.

Ngoài ra video này cho cả những lời khuyên thực tế, như chỉ dẫn bằng hình ảnh cách 
dùng mi-crô và thông tin về cách tận dụng tối ưu thời gian dành cho quý vị tại buổi 
thụ lý.

Quý vị cũng có thể tải xuống bản Buổi Điều trần Kháng nghị của Quý vị với các Thành 
viên Hội đồng, ấn phẩm 143, kèm theo đoạn băng video đó.

Kháng nghị Đánh giá Thuế Tài sản của Quý vị

Đoạn video này được làm dành riêng cho những người trả thuế tài sản đang 
định kháng nghị đánh giá tài sản nhà ở của họ. Đoạn video dài 25 phút này bao 
gồm quá trình lập đơn xin và các chi tiết về thụ lý, định nghĩa các thuật ngữ 
và bàn về các kỹ thuật đánh giá cơ bản. Nó cũng giải thích chính xác những 
gì có thể kháng nghị và vạch ra lịch trình của quá trình xin kháng nghị.

Quý vị cũng có thể tải xuống Kháng nghị Định giá Cư gia, 
ấn phẩm 30, trong đó có thêm thông tin chi tiết. 

Cẩm nang hướng dẫn về Thuế, các Hội thảo, Lớp học, và Video

http://www.boe.ca.gov/info/VirtualSeminars/ab71.htm
www.boe.ca.gov/tra/flash/YourAppeal.html
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub143.pdf
www.boe.ca.gov/info/AssessmentVideo/AppealAssessmentIndex.html
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Hỗ trợ của BOE
BOE tận tâm giúp các cá nhân và doanh nghiệp 
California tuân thủ các luật thuế phức tạp và đầy 
thách thức của tiểu bang.

BOE cung cấp đầy đủ các dịch vụ phù hợp với 
nhu cầu đa dạng của các doanh nghiệp tại tiểu 
bang, từ các Dịch vụ Trực tuyến 24 giờ trong ngày 
cho tới hỗ trợ riêng với các thắc mắc về chấp 
hành luật thuế.
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Hỗ trợ của BOE

Yêu cầu tư vấn thuế bằng văn bản

Nếu quý vị có các thắc mắc cụ thể hoặc thắc mắc phức tạp về cách áp dụng một 
khoản thuế hoặc phí cho các giao dịch kinh doanh của quý vị, quý vị có thể gửi văn 
bản yêu cầu giải thích rõ hơn cho chúng tôi. Vui lòng gửi yêu cầu của quý vị tới văn 
phòng BOE phụ trách tài khoản của quý vị. Quý vị cũng có thể tìm danh sách các văn 
phòng sở tại trên website của chúng tôi. Đừng quên tự xưng danh (hoặc nếu quý vị 
viết thư thay mặt cho người khác, hãy cho biết danh tánh của người đó), ghi số tài 
khoản hoặc số môn bài của quý vị, và trình bày đầy đủ về các dữ kiện và tình huống 
của giao dịch trong đơn yêu cầu.

Nhân viên của chúng tôi sẽ gửi văn bản phúc đáp cho quý vị. Nếu sau này chúng tôi 
xác định rằng văn bản chúng tôi tư vấn về một giao dịch là không đúng thì quý vị có 
thể không phải trả một số thuế, tiền phạt, và lãi suất nhất định trong những trường 
hợp đặc biệt.

Có thêm thông tin trên mẫu đơn của chúng tôi, BOE-8, Nhận Thông tin bằng Văn bản, 
trong mục Forms & Pubs trên website của chúng tôi.

Liên lạc với Nhà bảo hộ Quyền Người trả thuế

Nếu quý vị không thể giải quyết vấn đề qua các kênh thông thường (ví dụ như nói với 
một người phụ trách) hoặc nếu quý vị muốn tìm hiểu thêm về các quyền theo luật 
định của quý vị, xin hãy liên hệ với Nhà Bảo hộ Quyền Người Trả Thuế nhờ giúp đỡ.

Quý vị có thể viết thư tới:

Taxpayers’ Rights Advocate MIC:70 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0070

Hoặc gọi số miễn phí: 1-888-324-2798, hoặc fax: 1-916-323-3319, hoặc email tại  
www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm.

Để tìm hiểu thêm về Nhà bảo hộ Quyền Người trả thuế và các quyền của quý vị, hãy 
tới trang web của chúng tôi và bấm vào đường liên kết Taxpayers’ Rights Advocate 
(Nhà bảo hộ Quyền Người trả thuế) ở cuối trang.

Tận dụng Chương Trình Trợ Giúp Kháng Nghị Thuế

Người nộp thuế và những người khác có thể kháng cáo trước khi các thành viên Hội 
đồng quản trị có thể yêu cầu trợ giúp pháp lý miễn phí qua Chương trình Trợ giúp 
Kháng nghị Thuế của BOE, được giám sát bởi Nhà Bảo hộ Quyền Người nộp thuế.

Các sinh viên luật hội đủ điều kiện, dưới sự giám sát của các luật sư chuyên ngành 
thuế của BOE, tư vấn cho từng khách hàng hiện đang có kháng nghị chờ giải quyết 
trước Hội đồng, tìm hiểu và viết đơn kháng nghị và đảm trách các vấn đề khác thay 
mặt cho khách hàng. Những người hội đủ điều kiện sẽ được hỗ trợ (chương trình 
dành cho các cá nhân có lợi tức thấp và có khoản nợ không quá $20,000) với các 
trường hợp kháng nghị thuế lợi tức tiểu bang, kháng nghị thuế sử dụng người tiêu 
dùng, kháng nghị về môn bài bán thuốc điếu và thuốc lá, và một số trường hợp 
kháng nghị về thuế bán hàng trong đó đã yêu cầu Hội đồng quyết định.

Xin lưu ý: Chương trình Trợ giúp Kháng nghị Thuế của BOE không thể cung cấp hỗ 
trợ cho các kháng nghị về đánh giá thuế tài sản. Xin liên hệ với quận của quý vị hoặc 
xem video Kháng nghị Đánh giá Thuế Tài sản của BOE.

Để được hỗ trợ qua Chương trình Trợ giúp Kháng nghị Thuế, xin gọi Chương trình ở Văn 
phòng Bảo hộ Quyền Người nộp thuế số 1-916-319-9199. Để biết thêm thông tin về 
chương trình, theo dõi liên kết trên trang web Văn phòng Bảo hộ Quyền Người nộp thuế.

http://www.boe.ca.gov/formspubs/
www.boe.ca.gov/info/emailtra.htm
http://www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
http://www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
www.boe.ca.gov/info/AssessmentVideo/AppealAssessmentIndex.html
http://www.boe.ca.gov/tra/taap.htm
www.boe.ca.gov/tra/tra.htm
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Hỗ trợ của BOE

Yêu Cầu Tư Vấn Giáo Dục cho Người Trả Thuế 

BOE cung cấp hỗ trợ và giáo dục về thuế cho những người mới bắt đầu trả thuế phù 
hợp với hoàn cảnh riêng trong năm kinh doanh đầu tiên qua Chương trình Tư vấn 
Giáo dục Người trả thuế. Các chuyên gia kiểm toán BOE có kinh nghiệm sẽ tiến hành 
tư vấn. Trong buổi tư vấn của quý vị, chuyên gia kiểm toán sẽ thảo luận về các hoạt 
động kinh doanh và lưu hồ sơ với quý vị và xem lại một số mẫu giao dịch trong hồ 
sơ của quý vị. Chuyên viên kiểm toán cũng sẽ giải thích việc áp dụng các khoản thuế 
áp dụng cho hoạt động kinh doanh của quý vị và các vấn đề có thể phát sinh và ảnh 
hưởng tới cách thức báo cáo thuế. Vui lòng tới Chương trình Tư vấn Giáo dục Người 
trả thuế (www.boe.ca.gov/info/business_assistance.htm) để biết thêm thông tin chi tiết 
về dịch vụ này. 

Người trả thuế phải hội đủ một số điều kiện để tham gia chương trình. Để biết quý 
vị có hội đủ điều kiện hay không, vui lòng liên lạc với văn phòng sở tại BOE nơi gần 
nhất. hoặc email EducationConsultation@boe.ca.gov.

Yêu cầu một diễn giả

Trong khuôn khổ chương trình ngoại tiếp, chúng tôi cung cấp diễn giả tại các 
chương trình cho các hiệp hội chuyên ngành, các nhóm ngành nghề, các tổ chức 
chính phủ, và các trường học sở tại trên toàn tiểu bang, để giáo dục mọi người về 
luật thuế và phí cũng như các quyền hạn và trách nhiệm của họ. Chúng tôi cũng 
cung cấp diễn giả cho các cuộc hội thảo dành cho các chủ doanh nghiệp bằng các 
ngôn ngữ như tiếng Hoa, tiếng Đại Hàn, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Thái và tiếng Việt.

Nếu quý vị muốn có diễn giả cho sự kiện của quý vị, quý vị có thể liên lạc với Ban 
Dịch vụ Ngoại tiếp của chúng tôi qua email tại EADSPKBER@boe.ca.gov, hoặc qua điện 
thoại tại 1-916-552-9092, hoặc tới văn phòng BOE sở tại.

Yêu cầu hỗ trợ về ngôn ngữ 

The BOE chuyển ngữ nhiều ấn phẩm để hỗ trợ những người trả thuế và phí không 
nói tiếng Anh. Các ấn phẩm miễn phí này đề cập tới thông tin tổng quát về thuế và 
thông tin nhắm tới các loại hình doanh nghiệp cụ thể. Các ấn phẩm thường hay được 
yêu cầu nhất của chúng tôi có bản tiếng Hoa, tiếng Đại Hàn, tiếng Tây Ban Nha, và 
tiếng Việt. Ngoài ra chúng tôi còn có chương trình huấn luyện bằng hình ảnh về các 
đề tài như đăng ký môn bài trực tuyến và luật thuế thuốc điếu và thuốc lá. Quý vị có 
thể tìm tất cả các thông tin này trong mục Languages (Các ngôn ngữ) trên tiêu đề của 
website của chúng tôi.

Trên toàn tiểu bang, các nhân viên song ngữ của chúng tôi cung cấp dịch vụ cho 
những người trả thuế và phí cần giúp đỡ bằng các ngôn ngữ không phải là tiếng 
Anh. Có trợ giúp qua Trung tâm Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi cũng như các văn 
phòng sở tại. Chúng tôi cũng cung cấp dịch vụ thông dịch cho các buổi điều trần của 
Hội đồng. Quý vị có thể thu xếp với Ban Xét xử của Hội đồng trước buổi điều trần của 
quý vị bằng cách gọi số 1-916-322-2270.

Có truy cập bình đẳng các dịch vụ của BOE

BOE tuân thủ Luật Người Mỹ Khuyết tật (ADA) và cung cấp quyền truy cập công cộng 
vào dịch vụ của chúng tôi một cách công bằng. Tài liệu ở khuôn dạng thay thế hoặc 
những tiện nghi hợp lý khác có thể được yêu cầu từ Nhà Điều phối ADA của BOE 
bằng cách gửi văn bản tới:

ADA Coordinator 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0019

Nếu cần được dàn xếp theo ADA, quý vị có thể liên hệ với văn phòng BOE địa 
phương của quý vị.{.

http://www.boe.ca.gov/info/business_assistance.htm
www.boe.ca.gov/languages/menu.htm
http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm
http://www.boe.ca.gov/info/phone.htm
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Hỗ trợ của BOE

Yêu cầu báo cáo công khai 

BOE phải cung cấp các hồ sơ công khai cho tất cả mọi người.  Trên thực tế, hồ sơ 
công khai mà quý vị muốn hiện có thể đã có sẵn trên website của chúng tôi. Chúng 
tôi gợi ý quý vị nên xem website, và nếu không tìm thấy tài liệu mà quý vị cần, quý 
vị có thể liên lạc với chúng tôi để xem hoặc đề nghị cung cấp bản sao của các hồ sơ 
công khai.

Quý vị sẽ cần phải nộp đơn đề nghị cung cấp các hồ sơ công khai cụ thể. Trong vòng 
mười ngày kể từ ngày nhận được đề nghị của quý vị, chúng tôi sẽ thông báo cho quý 
vị biết là chúng tôi có thể chia sẻ hợp pháp các hồ sơ đó với quý vị hay không. Nếu 
có thể chia sẻ hồ sơ yêu cầu, chúng tôi sẽ cung cấp cho quý vị các hồ sơ đó, hoặc cho 
quý vị biết thời gian dự tính sẽ có các hồ sơ này. Nếu luật pháp nghiêm cấm chúng 
tôi tiết lộ một số hồ sơ, chúng tôi sẽ hồi âm bằng văn bản cho biết lý do tại sao 
chúng tôi lại không thể cung cấp thông tin yêu cầu.

Nếu quý vị cần thêm thông tin về việc có được hồ sơ công khai từ chúng tôi,  
vui lòng liên lạc với Viên chức phụ trách Công bố Thông tin của chúng tôi tại số 
1-916-445-2918, hoặc xem website của chúng tôi tại  
www.boe.ca.gov/info/publicrecords.htm.

www.boe.ca.gov/info/publicrecords.htm
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Thành viên Hội đồng
Năm thành viên của Hội đồng làm song song các 
nhiệm kỳ 4 năm và đó là hội đồng thuế được bầu 
duy nhất trong nước. Cuộc bầu rất phổ biến của 
họ nhằm đảm bảo việc quản trị chương trình thuế 
của BOE chịu trách nhiệm giải trình trực tiếp với 
dân chúng.

Bốn Thành viên được bầu theo quận. Thành Viên 
thứ năm, Kiểm soát viên Tiểu bang, được bầu rộng 
rãi và làm việc ở cương vị mặc định.
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Thành viên Hội đồng

Tìm Thành viên Hội đồng của Quý Vị 

Chức năng Find Your Board Member (Tìm Thành viên Hội đồng của Quý vị) trên web-
site của chúng tôi cho phép quý vị nhập vào địa chỉ của quý vị và tìm nhanh Thành 
viên Hội đồng nào đại diện của quận của quý vị. Sau khi quý vị đã nhập vào địa chỉ, 
thông tin liên lạc cho Thành viên Hội đồng của địa phương quý vị sẽ hiện ra. Thông 
tin này có website và địa chỉ email của Thành viên Hội đồng đó. Quý vị cũng có thể 
tìm văn phòng sở tại nơi gần nhất từ màn hình này bằng cách bấm vào nút thích 
hợp.

Sử dụng tính năng này, quý vị có thể liên lạc trực tiếp với Thành viên Hội đồng của 
Quý vị bằng email hoặc điện thoại.

Các Trang cá nhân của Thành viên Hội đồng

Mỗi Thành viên Hội đồng chúng tôi duy trì một trang mạng cá nhân trên trang mạng 
này, trong đó quý vị có thể tìm hiểu thêm về họ. Ở đó quý vị sẽ thấy nhiều thông tin 
hơn về mỗi Thành viên cụ thể của Hội đồng, về quận quý vị, các cơ hội giáo dục sắp 
tới, và cách liên hệ với Thành viên đó.

Hội Họp Công Khai

Nếu quý vị tham dự một cuộc họp công khai của BOE, quý vị sẽ có cơ hội quan sát 
các Thành viên Hội đồng được bầu chọn của chúng tôi khi họ thực hiện các nhiệm 
vụ chính thức của mình. Quý vị cũng có thể tham gia các buổi điều trần công khai và 
nhận xét về các đề xuất quy chế trước khi các quy chế đó được thông qua. Các cuộc 
họp của chúng tôi được tổ chức trong suốt năm. Hội đồng gặp gỡ hàng tháng chủ 
yếu tại Sacramento và khi cần tại các địa điểm khác trên toàn California, chẳng hạn 
như Culver City.

Quý vị cũng có thể xem buổi họp của Hội đồng trên mạng trực tuyến. Trên màn hình, 
chạy xuống phần Board Meetings (Các cuộc họp của Hội đồng) và bấm vào biểu 
tượng camera để chọn cuộc họp quý vị muốn theo dõi. 

Các Điều Trần về Quyền của Người Trả Thuế

Hàng năm BOE mở Taxpayers’ Bill of Rights hearings ở Thành phố Sacramento và 
Culver. Trong buổi điều trần, các Thành viên Hội đồng lắng nghe đề xuất, kiến nghị, 
và lo lắng của công chúng.

BOE tiến hành các cuộc điều trần riêng về Quyền của Người trả thuế liên quan tới 
thuế kinh doanh, phí, và thuế bất động sản. Tại các buổi điều trần về thuế kinh doanh, 
quý vị có thể nhận xét về việc quản lý thuế bán hàng và sử dụng, phí môi trường, 
thuế nhiên liệu, thuế tiêu thụ đặc biệt. Trong các buổi điều trần về thuế bất động sản, 
quý vị có thể nhận xét về việc quản lý thuế bất động sản ở cấp địa phương và tiểu 
bang.

Các buổi điều trần được công bố trong bản tin thuế của BOE, thông báo trên website 
của BOE và quảng cáo trên các tờ thông tin và bích chương, được phổ biến và niêm 
yết ở những nơi công cộng, kể cả văn phòng chính phủ. Để ghi tên vào danh sách 
thông báo điều trần, vui lòng liên lạc với Nhà bảo hộ Quyền Người trả thuế tại số 
1-888-324-2798. Để tìm hiểu thêm về các buổi điều trần, bấm vào mục Taxpayers’ 
Rights Advocate (Nhà bảo hộ Quyền Người trả thuế) ở cuối trang web và chọn 
Taxpayers’ Bill of Rights Hearings.

https://efile.boe.ca.gov/boewebservices/findMember.jsp
www.boe.ca.gov/members/board.htm
www.boe.ca.gov/meetings/heartra.htm
http://www.boe.ca.gov/meetings/heartra.htm
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Chúng tôi làm tốt như 
thế nào?
Viết thư hoặc điện thoại cho chúng tôi. Chúng tôi 
muốn biết trải nghiệm của quý vị với BOE và sẵn 
lòng giải đáp mọi thắc mắc.
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Chúng tôi làm tốt như thế nào?

Có đề nghị?

Chúng tôi muốn được nghe về trải nghiệm với BOE của quý vị. Mỗi địa điểm văn 
phòng của chúng tôi có hộp thư ý kiến đề đạt của VIP và các mẫu khảo sát dịch vụ 
khách hàng để cho chúng tôi biết chúng tôi đang làm việc như thế nào. Chúng tôi 
đánh giá cao ý kiến và đề xuất của quý vị và sử dụng chúng để giúp cải thiện các 
chương trình và dịch vụ của chúng tôi.

Điền bản khảo sát dịch vụ khách hàng

Chúng tôi rất muốn biết ý kiến của những người trả thuế và phí và khuyến khích quý 
vị điền một bản thăm dò ý kiến khách hàng. Chúng tôi đưa phần thăm dò ý kiến vào 
một số thư từ gửi cho quý vị. Quý vị cũng có thể tới website của chúng tôi để điền. 
Tìm bản thăm dò ý kiến trong ô Contact Us (Liên lạc với Chúng tôi).

Điền mẫu khảo sát kiểm toán

Sau một kiểm toán thuế bán hàng và sử dụng, người trả thuế được khuyến khích 
đóng góp ý kiến của mình bằng cách điền một mẫu khảo sát kiểm toán. Các khảo sát 
này cung cấp thông tin có giá trị về hiệu quả của chương trình kiểm toán của BOE và 
giúp chúng tôi cải tiến các thủ tục để phục vụ tốt hơn cộng đồng doanh nghiệp và 
người trả thuế.

Cũng có một bản khảo sát kiểm toán trực tuyến cho các cuộc kiểm toán về tài khoản 
thuế và phí đặc biệt. Bản khảo sát này cũng có trên website của chúng tôi trong 
mục Taxes & Fees (Thuế và Phí) và sau đó chọn đường liên kết Special Taxes and Fees 
Overview (Tổng quan về Thuế và Phí Đặc biệt). Sau đó trong phần có tiêu đề Quick 
Links, chọn đường liên kết Customer Service Survey.

Điền bản khảo sát trên mạng trực tuyến

Cũng có các bản khảo sát về Đăng ký trước bạ và Xin cứu trợ. Nội dung trả lời khảo 
sát sẽ giúp BOE cải tiến tính năng các Dịch vụ Trực tuyến của chúng tôi. Các bản khảo 
sát này cũng có trên website của chúng tôi trong mục Contact Us.

www.boe.ca.gov/info/contact.htm
http://www.boe.ca.gov/info/taxoverview.htm
http://www.boe.ca.gov/sptaxprog/survey_pstd.htm
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Ấn phẩm BOE miễn phí
Chúng tôi có sẵn nhiều ấn phẩm để giải đáp các 
thắc mắc về thuế và phí của quý vị.  Các ấn phẩm 
này bao gồm thông tin tổng quát, các ấn phẩm 
dành cho các loại hình kinh doanh cụ thể, luật 
thuế và phí và các ấn bản khác. 

Cũng có nhiều ấn phẩm bằng các ngôn ngữ khác 
không phải là tiếng Anh.



28 www.boe.ca.gov • 1-800-400-7115

Các Ấn phẩm Miễn phí của BOE

Ấn phẩm và Tư liệu BOE dưới dạng CD-ROM, Ấn Phẩm 51A

Ấn phẩm và Tư liệu BOE dưới dạng CD-ROM có đường liên kết tới các ấn phẩm về thuế 
và phí, hướng dẫn quý vị qua toàn bộ tiến trình, kể từ khi khởi sự kinh doanh cho tới 
khai thuế đúng qui định, cho tới các quyền của quý vị với tư cách là người trả thuế 
hoặc phí ở California. Tài liệu này cũng có nhiều băng hình video và các hội thảo trực 
tuyến, cung cấp cho quý vị những thông tin có thể hữu ích cho doanh nghiệp hoặc 
tổ chức của quý vị.

Đặt các ấn phẩm

Quý vị có thể ghi danh tham gia qua:

• Tới website của chúng tôi tại www.boe.ca.gov và in ra các ấn phẩm mà quý vị 
cần.

• Đề nghị cung cấp Ấn phẩm và Tư liệu BOE dưới dạng CD-ROM, Ấn Phẩm 51A, trên 
hệ thống đặt tài liệu trực tuyến của chúng tôi, trên website của chúng tôi.

• Gọi số điện thoại miễn phí 1-800-400-7115, và đề nghị chúng tôi gửi qua đường 
bưu điện cho quý vị một bản sao ấn phẩm mà quý vị cần. Để lại tin nhắn bất cứ 
lúc nào hoặc nói chuyện với một đại diện trong giờ làm việc bình thường.

• Đến văn phòng BOE địa phương gần nhất của quý v. Xin hãy gọi điện trước để 
đảm bảo rằng ấn phẩm quý vị cần hiện đang còn ở văn phòng đó.

Về Ngày Xuất bản

Trên các ấn phẩm có in ngày sửa đổi gần nhất. (Ngày sửa đổi các ấn phẩm không 
phải tiếng Anh có thể khác với phiên bản tiếng Anh). Chúng tôi sửa đổi các ấn phẩm 
khác theo định kỳ. Nếu quý vị muốn đảm bảo là mình có bản ra mới nhất vui lòng 
kiểm tra danh sách ấn phẩm trên trang web của chúng tôi hoặc gọi số miễn phí để 
được trợ giúp.
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Phụ lục 1:  
Nội Dung CD-ROM  
của BOE
Ấn phẩm và Tư liệu BOE dưới dạng CD-ROM giúp 
những người trả thuế chấp hành luật thuế và có 
thể sử dụng cùng với cẩm nang hướng dẫn về 
nguồn trợ giúp này.

CD-ROM này cung cấp các ấn phẩm về thuế để 
hướng dẫn quý vị qua toàn bộ tiến trình, kể từ khi 
khởi sự kinh doanh cho tới khi khai thuế, cũng 
như thông báo cho quý vị về các quyền của quý 
vị với tư cách là người trả thuế tại Califonia.

Cũng có các ấn phẩm này bằng các ngôn ngữ 
khác không phải là tiếng Anh.
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Phụ lục 1

Mục 1: Gây dựng Doanh nghiệp của Quý vị

51  Cẩm nang Hướng dẫn về Nguồn trợ giúp của Board of Equalization về Các Sản 
phẩm và Dịch vụ Miễn Thuế cho Doanh nghiệp Nhỏ—cung cấp danh sách tất cả 
các sản phẩm miễn phí và các Dịch vụ Trực tuyến mà BOE cung cấp cho những 
người trả thuế và phí. Quý vị có thể tìm nội dung trình bày về các ấn phẩm hữu 
ích cũng như các cuộc hội thảo và các lớp giáo dục dưới dạng nguồn trợ giúp cho 
những người hoạt động kinh doanh ở Califonia.

73  Giấy phép Bán hàng tại Califonia của quý vị—có thông tin hữu ích cho các chủ 
doanh nghiệp nhỏ về lý do, cách thức, và thời điểm cần có giấy phép bán hàng và 
có thông tin về vệc áp dụng thuế bán hàng, báo cáo thuế nói chung, sử dụng các 
Dịch vụ Trực tuyến, và lưu hồ sơ. Giấy phép này cũng giải thích việc sử dụng giấy 
chứng nhận bán lẻ và thảo luận về các thủ tục mua bán hoặc ngừng hoạt động 
kinh doanh.

107  Quý vị có Cần Giấy phép Bán hàng California không?—cung cấp thông tin chính 
xác về các lý do và yêu cầu phải xin giấy phép bán hàng và cũng giải thích sự khác 
nhau giữa giấy phép bán hàng và chứng chỉ bán lại.

170  Striking Gold in California—chứa đựng thông tin hữu ích từ BOE, EDD, FTB, và IRS về 
cách áp dụng thuế đối với các doanh nghiệp nhỏ. Tài liệu này cũng xác định tất cả 
các cơ quan thuế liên quan ở cấp tiểu bang và liên bang, và cung cấp thông tin liên 
lạc cho nhiều cơ quan thuế khác nhau ở cấp tiểu bang và liên bang.

Các Ấn phẩm Hữu dụng

42  Gợi ý về Chứng chỉ bán lại của Board of Equalization tiểu bang California—giải 
thích khi nào thì dùng chứng chỉ bán lại. Nó bao gồm một bảng danh sách các loại 
doanh nghiệp, các loại sản phẩm mà mỗi loại doanh nghiệp có thể mua để bán lại, 
và các loại sản phẩm có thể đánh thuế mà mỗi loại doanh nghiệp có thể mua.

44  Thuế Quận hạt (Thuế Bán hàng và Sử dụng)—cung cấp thông tin về việc áp dụng 
thuế quận đối với các khoản mua và bán của quý vị. Phần trợ giúp này bắt đầu 
bằng cách giải thích "quận" là gì, "thuế quận" là gì, và ai có trách nhiệm trả các 
khoản thuế này. Sau đó tiếp tục đề cập tới việc áp dụng cụ thể thuế của quận đối 
với nhiều dạng giao dịch khác nhau, trong đó bao gồm các giao dịch bán hàng trên 
toàn quận.

53B  10 Câu hỏi về Thuế Bán và Sử dụng cho Doanh nhân—trả lời mười câu hỏi phổ 
biến nhất về thuế bán và sử dụng mà các doanh nhân thường hỏi.

58A  Làm sao để Kiểm tra và Chỉnh lý Hồ sơ của Quý vị—cung cấp thông tin để giúp các 
cá nhân nào muốn truy cập hoặc chỉnh lý thông tin cá nhân về chính họ trong hồ 
sơ của BOE theo như Luật Quản lý Thông tin cho phép.

61  Thuế Bán và Sử dụng: Các Trường hợp Miễn và Loại trừ—chứa hai danh sách toàn 
bộ các khoản miễn và loại trừ từ thuế bán và sử dụng của California. Danh sách thứ 
nhất chia theo thể loại; danh sách thứ hai theo thứ tự chữ cái. Cả hai đều có mô tả 
chung các loại miễn và loại trừ.

103  Bán để Bán lại—chia nhỏ các vấn đề phức tạp về việc bán để bán lại thành các 
phần dễ hiểu. Ấn phẩm này giải thích cần cung cấp những thông tin gì trên chứng 
chỉ bán lại, khi nào thì nên chấp nhận chứng chỉ bán lại, và làm sao để xác minh số 
giấy phép bán hàng trên chứng chỉ bán lại.

105  Thuế Quận và Bán hàng Giao Tận nơi—bao hàm các quy tắc cơ bản về áp dụng 
thuế quận vào việc bán các món hàng được giao tại California.

109  Bán hàng qua Internet—giải thích khi nào quý vị bán hàng qua Internet thì phải 
chịu thuế bán và sử dụng.

116  Hồ sơ Thuế Bán và Sử dụng—mô tả các yêu cầu về việc lưu giữ hồ sơ sổ sách thuế 
bán và sử dụng cho hầu hết các doanh nghiệp.

217  Thuế Sử dụng—Hướng dẫn để Báo cáo Giao dịch Ngoài bang—định nghĩa thuế 
sử dụng trên các hàng hóa mua ngoài bang, làm rõ việc áp dụng thuế, và giải thích 
phải nộp thuế như thế nào.

www.boe.ca.gov/pdf/pub73.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub107/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub170.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub42.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub53b.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub61.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub103/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub105/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub109/
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub217.pdf
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Những Người bán hàng Ngoài Tiểu bang

53A  10 Câu hỏi của Người Tiêu thụ về Thuế Bán và Sử dụng—giải đáp 10 câu hỏi phổ 
biến nhất của người tiêu thụ về thuế bán và sử dụng.

77  Người Bán ở Bang khác: Quý vị có cần Đăng ký với California không?—cho tổng 
quan về các yêu cầu đăng ký đối với các nhà bán lẻ ở ngoài bang nhưng lại đến 
kinh doanh ở California.

101  Hàng Bán được Giao Bên ngoài California—giải thích khi nào thì áp dụng và không 
áp dụng thuế bán hàng California đối với hàng bán được giao bên ngoài bang này.

104  Bán cho Cư dân các Nước Khác—giúp quý vị xác định áp dụng thuế như thế nào 
khi bán hàng cho cư dân của một nước khác.

178  Chương trình Tiết lộ Tự nguyện—bàn về hai chương trình tiết lộ tự nguyện để khai 
thuế sử dụng, Chương trình Tiết lộ Tự nguyện Trong Tiểu Bang đối với hàng mua 
từ nhà bán lẻ ở bên ngoài tiểu bang, và Chương trình Tiết lộ Tự nguyện Ngoài Tiểu 
Bang cho việc bán hàng cho người tiêu thụ ở California.

Mục 2:  Khai Thuế của Quý

Ấn phẩm Giúp Quý vị Bắt đầu

89ST Hướng dẫn Tham khảo Nhanh EFT/Chương trình Chuyển Tiền qua Mạng điện tử   
 cho Thuế Đặc biệt (EFT)—cung cấp thông tin tổng quan về Chuyển Tiền qua Mạng  
 điện tử (EFT) cho các tài khoản thuế đặc biệt.

159  Hướng Dẫn Khai Thuế Trực Tuyến—giải thích về các lợi ích của việc khai thuế trực 
tuyến, cung cấp thông tin tổng quan về hệ thống hồ sơ BOE của chúng tôi, và qui 
định cách thức đăng ký cũng như khai thuế và trả tiền.

159CCG  Hướng dẫn Thanh toán bằng Thẻ Tín dụng—giải thích cách dễ dàng, tiện lợi và an 
toàn để thanh toán thuế và phí bằng thẻ tín dụng qua Internet, tại văn phòng BOE 
hoặc qua điện thoại.

159EFT Hướng dẫn Khai thuế Trực tuyến cho các Tài khoản EFT—nêu bật lý do tại sao hệ   
 thống hồ sơ BOE lại là cách đơn giản và nhanh chóng nhất để quý vị khai thuế và   
 trả tiền EFT trong một giao dịch đơn giản và không cần in ra giấy.

172  Hướng dẫn eFile của IFTA—giải thích các lợi ích của việc khai thuế trực tuyến, cung 
cấp thông tin tổng quan về hệ thống hồ sơ BOE của chúng tôi, và qui định rõ cách 
thức đăng ký và nộp bản khai thuế và trả tiền cho các khách hàng của Thỏa thuận 
Thuế Nhiên liệu Quốc tế (IFTA).

Ấn phẩm Giúp Qúy vị Nộp đơn Khai thuế

44 Thuế Quận (Thuế suất Bán hàng và Sử dụng)—Xem Mục 1.

61 Thuế Bán và Sử dụng: Miễn và Loại thuế—Xem Mục 1.

73 Giấy phép Bán hàng California của Quý vị—Xem Mục 1.

75 Lãi, Phạt và Phí—giải thích những trường hợp áp dụng các khoản phí phạt và lãi   
 suất và cách tính các khoản tiền này. Cũng có thông tin về các tình huống có thể   
 được miễn phí phạt và lãi suất.

82  Thuế Bán hàng Trả trước và việc Bán Nhiên liệu—bao gồm các yêu cầu về thu thuế 
bán hàng trả trước đối với mặt hàng nhiên liệu và rất được các nhà bán sỉ và cung 
ứng nhiên liệu quan tâm.

103 Bán để Bán lại—Xem Mục 1.

116 Hồ sơ Thuế Bán và Sử dụng—Xem Mục 1.

Mục 3: Các Mức thuế

44 Thuế Quận (Thuế suất Bán hàng và Sử dụng)—Xem Mục 1.

105 Các mức Thuế Bán và Sử dụng tại các Thành phố và Hạt của California—Xem Mục 1.

www.boe.ca.gov/pdf/pub53a.pdf
https://www.boe.ca.gov/formspubs/pub77/index.html
www.boe.ca.gov/sutax/pub101/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub104/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub178/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub89st.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub159.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub159ccg.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub159eft.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub172.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub61.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub73.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub75.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub82/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub103/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub105/index.html
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Các mức giá của chương trình phí và thuế đặc biệt là tùy thuộc vào từng chương trình và có 
thể có trên www.boe.ca.gov.

Mục 4: Đóng cửa Doanh nghiệp của Quý vị

56  Đề nghị để Thỏa hiệp—giải thích Chương trình Đề nghị để Thỏa hiệp của 
BOE cho các cá nhân và doanh nghiệp không thể trả hết khoản thuế và phí 
mà họ nợ Chương trình này cũng sẵn có cho các doanh nghiệp đủ điều 
kiện. Chương trình này cũng sẵn có cho các doanh nghiệp đủ điều kiện.

57 Giảm nhẹ thuế cho Vợ/chồng Vô tội cho Những người Đã từng Kết hôn hoặc từng 
là Người yêu Đăng ký Sống chung—nêu bật những trường hợp miễn giảm thuế sử 
dụng và phí cho vợ/chồng vô tội đối với những người ly hôn hoặc ly thân.

58A  Cách Kiểm tra và Chỉnh lý Hồ sơ của Quý vị—Xem Mục 1.

74  Xóa sổ Giấy phép Bán hàng của Quý vị—giải thích khi nào và cách xóa sổ giấy phép 
bán hàng quý vị đã đăng ký với BOE.

116 Hồ sơ Thuế Bán và Sử dụng—Xem Mục 1.

117  Lập Yêu cầu Bồi hoàn—giải thích làm cách nào để lập yêu cầu và chứng minh là 
quý vị đủ tiêu chuẩn để được bồi hoàn.

Mục 5: Các khoản Thuế và Phí Đặc biệt

Đồ uống Có cồn, Rác Điện tử, Phụ phí Điện thoại Khẩn cấp, Phí Môi trường, Phí Lốp xe, Thuế 
Nhiên liệu, và các Chương trình Phí và Thuế Đặc biệt khác

39A  Phụ phí Người dùng Điện thoại Khẩn cấp (911)—cung cấp cho người trả thuế 
thông tin cơ sở về Chương trình Phụ phí Người dùng Điện thoại Khẩn cấp. Nó cho 
biết ai phải đăng ký, mức thuế là bao nhiêu, khi nào phải thanh toán và thu nhập 
được dùng như thế nào.

88  Phí Bồn chứa Ngầm—cung cấp thông tin tổng quát về chương trình phí liên quan 
tới việc sở hữu bồn chứa ngầm ở California và sử dụng bồn chứa đó để trữ các sản 
phẩm dầu hỏa.

90  Phí Môi trường—cung cấp thông tin căn bản về Phí Môi trường áp dụng cho 
các loại nguyên vật liệu nguy hiểm, trong đó bao gồm ý nghĩa của khoản phí đó, 
những nhóm ngành công nghiệp nào bị ảnh hưởng, các doanh nghiệp và tổ chức 
nào phải khai thuế và trả phí, kể cả cách thức và thời điểm trả phí.

91  Phí Lốp xe California—cung cấp thông tin tóm lược về Phí Lốp xe California và giải 
đáp các thắc mắc căn bản về những đối tượng phải đăng ký, cách thức thu phí lốp 
xe, và cách thức trả phí.

92  Thuế Đồ uống Có cồn—cung cấp thông tin tóm lược cho các hãng sản xuất bia và 
rượu bia chưng cất, và các nhà nhập khẩu đồ uống có cồn, và các cơ sở trồng nho 
để sản xuất rượu vang. Ấn phẩm này giải đáp các thắc mắc thường gặp về thuế đồ 
uống có cồn, trong đó bao gồm các đối tượng phải đóng thuế, các mức thuế, và 
thời hạn nộp thuế.

94  Phí Phòng ngừa Nhiễm độc Chì khi làm việc—giải thích các đặc điểm cơ bản của 
chương trình phí này. Phần này đề cập tới mục đích của khoản phí, đối tượng trả 
phí, cách thức trả, và những trường hợp có thể được miễn.

95  Phí Tái chế Rác thải Điện tử—cung cấp thông tin tổng quan căn bản về chương 
trình phí, trong đó mô tả các dạng sản phẩm phải đóng phí và ai phải đăng ký và 
trả khoản phí đó.

96  Dầu diesel sinh học và Thuế California—giải thích cách thức áp dụng thuế nhiên 
liệu và bán hàng ở California đối với hoạt động sản xuất bán hàng, sử dụng và nhập 
khẩu nhiên liệu diesel sinh học và các loại nhiên liệu sinh học khác.

167  Tiến tới Chạy Động cơ Điêzen sinh học bằng Dầu Thực vật Nguyên chất (SVO)—
Dầu Thực vật Phế thải (WVO)—thông báo cho quý vị là Thuế Đường xá California áp 
dụng với quý vị nếu quý vị sửa xe của mình để chạy bằng SVO hoặc WVO.

www.boe.ca.gov/pdf/pub56.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub57.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub74.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub117/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub39a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub88.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub90.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub91.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub92.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub94.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub95.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub96.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub167.pdf
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168  Dầu Thực vật Thải (WVO)—thông báo cho quý vị là Thuế Đường xá California áp 
dụng với quý vị nếu quý vị dùng WVO để làm ra nhiên liệu Dầu Điêzen sinh học.

Thuế thuốc điếu và các sản phẩm thuốc lá

63  Hướng dẫn Tem thuế và Cấp môn bài Nhà phân phối Thuốc điếu—cung cấp thông 
tin cho các nhà phân phối thuốc điếu ở California về cách thức mua tem thuế 
thuốc điếu ở California. Tài liệu này cũng có một số thông tin tổng quát về thuế 
thuốc điếu và sản phẩm thuốc lá và cách thức trở thành nhà phân phối thuốc điếu 
có giấy phép môn bài.

78  Bán Thuốc lá Điếu và các Sản phẩm Thuốc lá ở California–Các Điều kiện để cấp Môn 
bài cho các Cơ sở Bán lẻ—cung cấp thông tin tổng quan về các điều kiện cấp môn 
bài cho các doanh nghiệp bán lẻ thuốc điếu và các sản phẩm thuốc lá ở California. 
Tài liệu này giải đáp các thắc mắc thường gặp nhất, chẳng hạn như ai cần giấy 
phép, cách thức nộp đơn xin môn bài, chi phí môn bài, và các biện pháp thi hành 
nào được áp dụng đối với các trường hợp không chấp hành qui định.

93  Thuế Thuốc điếu và các Sản phẩm Thuốc lá—cung cấp thông tin căn bản về hai 
loại thuế nội địa—thuế thuốc điếu và thuốc lá điếu và các sản phẩm thuốc lá. Tài 
liệu này mô tả về các trường hợp các loại thuế này áp dụng và ai phải đăng ký.

152  Thanh tra các Sản phẩm Thuốc lá và Thuốc lá điếu—cho tổng quan về quá trình 
thanh tra định kỳ được tiểu bang ủy nhiệm để kiểm soát việc bán các sản phẩm 
thuốc lá và thuốc điếu tại California.

403  Tem Thuế Mới Chống Thuốc điếu Giả của California—tem thuế thuốc điếu chống 
giảo mạo của BOE đã được cải tiến vào tháng Bảy 2010 và giải thích lý do lập loại 
tem thuế này.

407  Thỏa thuận Sắp xếp Tổng thể—giải thích lý do tại sao BOE lại cấp môn bài cho các 
cơ sở bán thuốc điếu và các sản phẩm thuốc lá và tiến hành các hoạt động thanh 
tra thuốc điếu, và các sản phẩm thuốc lá tại các địa điểm bán hàng, và những điều 
luật nào thiết lập nên các qui định này.

429  Thuốc lá Thơm Bị cấm tại Hoa Kỳ—cung cấp thông tin về các loại thuốc lá thơm và 
thuốc lá tự cuốn bị cấm sản xuất, nhập khẩu hoặc bán ở Hoa Kỳ. Tài liệu này cũng 
giải thích về tầm quan trọng của Danh mục Thuốc lá California trong đó liệt kê các 
loại thuốc điếu và các nhãn hiệu thuốc lá tự cuốn được các nhà sản xuất cho phép 
bán và đáp ứng chính xác và kịp thời các điều kiện để cấp chứng nhận.

Văn phòng doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ vận chuyển

12  Thuế Sử dụng Nhiên liệu California: Hướng dẫn cho Nhà Bán và Người dùng—giúp 
quý vị hiểu thuế sử dụng nhiên liệu California.  Đây là lời giới thiệu về thuế sử dụng 
nhiên liệu và bao gồm mọi loại nhiên liệu phải chịu thuế, mức thuế và những người 
chịu trách nhiệm thu hoặc trả thuế.

50  Hướng dẫn về Thỏa thuận Thuế Nhiên liệu Quốc tế IFTA của California—cung cấp 
cho các tài xế lái xe tải liên tiểu bang thông tin về chương trình IFTA. IFTA là thỏa 
thuận giữa các tiểu bang và các tỉnh ở Canada, đơn giản hóa thủ tục báo cáo thuế 
sử dụng nhiên liệu của những người sử dụng xe có động cơ di chuyển cả bên trong 
và bên ngoài California. Hướng dẫn này giải thích các trách nhiệm của quý vị với tư 
cách là bên được cấp giấy phép IFTA. Tài liệu này đề cập tới các thủ tục cấp phép 
IFTA của California, phí môn bài và đề can, các yêu cầu về an ninh an toàn, trình độ 
năng lực theo IFTA, gia hạn môn bài, hủy bỏ, hủy, và các điều kiện về cấp phép đối 
với xe thuê.

50A  Giới thiệu về Hiệp định Thuế nhiên liệu Quốc tế California IFTA–Thuế nhiên liệu Hợp 
nhất Báo cáo cho các Hãng vận tải Liên bang—là phiên bản rút gọn của ấn phẩm 
50, định nghĩa IFTA và giải đáp các thắc mắc thường gặp về IFTA.

84  Quý vị có Cần Giấy phép hoặc Môn bài Nhiên liệu California không?—đưa ra một 
tổng quan ngắn gọn về giấy phép cho các phương tiện chạy máy điêzen dùng trong 
thương mại giữa các tiểu bang và các phương tiện chạy bằng xăng (LPG), khí tự nhiên 
hóa lỏng (LNG), khí tự nhiên nén (CNG) hoặc một số nhiên liệu cồn nhất định.

172 Hướng dẫn về eFile của FTA—Xem Mục 2.
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Mục 6: Các Ấn phẩm Hữu dụng theo Loại hình và Nhu cầu Doanh nghiệp

Business Type (Industry Specific)

9  Xây dựng và các Nhà thầu Xây dựng—Thuế Bán hàng và Sử dụng—giúp quý vị 
hiểu cách áp dụng thuế bán và sử dụng đối với ngành xây dựng và các nhà thầu 
xây dựng.

22  Ngành Ăn Uống—giúp quý vị hiểu cách áp dụng thuế bán và sử dụng đối với các 
doanh nghiệp bán đồ ăn hoặc các đồ uống có cồn hoặc cả hai–như quán bar, hàng 
ăn ngon, nhà hàng và các hoạt động cung cấp thức ăn. Nó cũng chứa thông tin về 
cách áp dụng thuế đối với thức ăn và thức uống làm quà tặng cho khách tại các cơ 
sở cung cấp chỗ tạm trú.

24  Các Cửa hàng Rượu—giúp quý vị hiểu cách áp dụng thuế bán và sử dụng chính 
xác cho các cửa hàng rượu và dùng ví dụ để giải thích bán cái gì thì phải chịu thuế 
và không phải chịu thuế. Nó không áp dụng cho các cửa hàng tạp hóa, cửa hàng 
thuốc, siêu thị có gian hàng bán rượu hoặc các quán rượu có giấy phép bán để 
mang về. Các doanh nghiệp này được bàn tới trong các ấn phẩm riêng biệt.

25  Ga ra Sửa chữa Xe hơi và các Trạm dịch vụ—cung cấp thông tin tổng quát về cách 
thức áp dụng thuế sử dụng và doanh thu đối với hoạt động của các ga ra sửa chữa 
xe hơi và các trạm dịch vụ. Tài liệu này có một số phần cũng hữu ích cho những 
người trả thuế đang điều hành các tiểu siêu thị bán nhiêu liệu. Ngoài việc đề cập 
các vấn đề liên quan tới thuế bán hàng và sử dụng, ấn phẩm này còn có thông 
tin về Luật Thuế Nhiên liệu Diesel, Luật Thuế Nhiên liệu Sử dụng, Luật Thuế Nhiên 
liệu Xe có Động cơ, Luật Phí lốp Xe California, Luật Phí Tái chế Dầu, và Luật Phí Bảo 
trì Bồn chứa Ngầm. Các khoản thuế và phí này cũng có thể áp dụng cho các hoạt 
động kinh doanh của quý vị.

27  Các Hiệu Thuốc—soạn cho người chịu trách nhiệm mua và bán hàng ở hiệu thuốc, 
nó cung cấp thông tin về các giao dịch thông thường nào ở hiệu thuốc phải chịu 
thuế hoặc không phải chịu thuế, chẳng hạn như việc bán thuốc kê theo đơn hoặc 
các tạp chí, mỹ phẩm, các sản phẩm thực phẩm, v.v.

31  Các Hàng Tạp hóa—soạn cho chủ, người quản lý và người vận hành các cửa hàng 
tạp hóa, nó cung cấp thông tin cơ bản về cách áp dụng thuế bán và sử dụng đối 
với việc mua bán ở cửa hàng tạp hóa.  Ấn phẩm này định nghĩa “cửa hàng tạp hóa” 
là cơ sở lấy việc bán các sản phẩm thực phẩm và các mặt hàng bán lẻ làm hoạt 
động kinh doanh chính. Thuật ngữ này bao gồm cả các gian hàng tạp hóa ở các 
hàng bách hóa nhưng không bao gồm các hàng ăn ngon, cửa hàng tạp hóa nông 
thôn hoặc cửa hàng tạp phẩm, và các cơ sở bán tạp hóa như một dịch vụ bổ sung.

34  Các Nhà buôn Xe có Động cơ—cung cấp thông tin cho các nhà buôn xe có động 
cơ về khả năng tính thuế của các khoản doanh thu bán xe mới và cũ và các khoản 
phí liên quan tới các giao dịch bán đó, chẳng hạn như phí môn bài và các khoản 
phụ phí mà nhà buôn xe áp dụng. Thông tin cũng được cung cấp trong ấn phẩm 
này về ảnh hưởng thuế của các giao dịch đổi xe bù giá mua, chiết khấu, giảm giá 
khuyến mại, và các chương trình thưởng khuyến khích của nhà máy - nhà buôn. 
Phần này cũng thảo luận về các giao dịch bán hàng được miễn thuế bán hàng và 
sử dụng, cho thuê và thuê xe, và thiết bị vận tải di động và Phí Lốp xe California.

35  Các Nhà thiết kế và Trang trí Nội thất—giải thích cho các nhà thiết kế và trang trí 
nội thất về cách thức áp dụng thuế đối với các khoản phí bán hàng, phí nghiệp vụ, 
nhân công, công việc thuê thầu phụ, và chi phí giao nhận. Tài liệu này cũng nói về 
cách áp dụng thuế vào công việc liên quan đến cải tiến bất động sản, như các cư 
gia và tòa nhà thương mại. 

36  Các Cơ sở Thú y—giúp quý vị hiểu cách áp dụng thuế bán và sử dụng đối với việc 
hành nghề thú y, bao gồm các trạm xá, bệnh viện hoặc trung tâm do bác sĩ thú y 
vận hành. Trong ấn phẩm này, từ “cơ sở thú y” không chỉ dùng cho các cá nhân mà 
cả các hãng, hiệp hội, liên doanh, đoàn thể, công ty trách nhiệm hữu hạn, tập đoàn, 
nghiệp đoàn, hoặc mọi nhóm hoặc tổ chức hành động như một đơn vị để cung 
cấp các dịch vụ thú y.

37  Thiết kế Đồ họa, In ấn, và Xuất bản—liên quan tới ngành đồ họa, và có mục đích 
giúp khách hàng và các doanh nghiệp xác định những gì có thể phải đóng thuế 
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khi thiết lập và sản xuất tác phẩm nghệ thuật phục vụ cho mục đích truyền thông 
bằng hình ảnh, thiết kế web hoặc thiết kế phần mềm, việc phân loại tác phẩm 
nghệ thuật thành các màu riêng để in, đánh máy, đóng gáy sách, tạo biển hiệu, 
xuất bản, quảng cáo, đóng gói sản phẩm, hướng dẫn in sẵn bằng kỹ thuật số, sản 
xuất ấn phẩm, và các hoạt động liên quan khác. 

38  Các Công ty Quảng cáo—bàn về các quy tắc áp dụng khi các công ty quảng cáo 
mua các sản phẩm và dịch vụ nhân danh khách hàng. Nó cũng giúp các công ty 
quảng cáo xác định khi nào họ được coi là nhà bán lẻ và thuế áp dụng như thế nào 
đối với các khoản mục họ bán lẻ.

40  Ngành đóng tàu thuyền—cung cấp thông tin hữu ích cho các bên bán tàu thuyền, 
các nhà môi giới, người mua, và vận hành tàu thuyền. Tài liệu này giải thích các 
trường hợp được miễn cho mục đích sử dụng chính và sử dụng theo chức năng 
của tàu thuyền. Tài liệu này có thông tin về khả năng áp thuế khi bán tàu thuyền, 
các phương pháp báo cáo và thanh toán thuế, và trách nhiệm báo cáo thuế tương 
ứng của các bên bán, bên môi giới, và bên mua đã đăng ký. Cũng có thông tin về 
việc bán các tàu thuyền được miễn thuế. 

45  Các Bệnh viện và Cơ sở Y tế Khác—thảo luận về khả năng áp thuế cho thuốc men 
và các sản phẩm và dịch vụ y tế khác, và cả thức ăn. Các hướng dẫn được thảo luận 
tới trong ấn phẩm này bổ ích cho các bệnh viện và cơ sở y tế bất kể do ai sở hữu, 
trừ các bệnh viện do chính quyền liên bang vận hành. Nó cũng có thể có ích cho 
các công ty cung ứng y tế và các thành viên khác của ngành chăm sóc y tế.

47  Nhà Di động và Nhà ở do Nhà máy Chế tạo—giải thích cách áp dụng thuế bán và 
sử dụng khi mua hoặc bán nhà di động hoặc nhà ở do nhà máy chế tạo. Nó cung 
cấp thông tin cơ bản về việc nhà buôn bán nhà di động mới và các món hàng 
liên quan, và mô tả việc mua nhà di động của nhà cung cấp nói chung, kể cả việc 
mua để bán lại. Ấn phẩm này cũng bàn về việc mua nhà di động để giao hàng ở 
California. Tuy nhiên nó không đề cập đến các nghĩa vụ của quý vị theo luật thuế tài 
sản, các yêu cầu đăng ký nhà ở di động và giấy phép làm nhà.

52  Xe cộ và Tàu thuyền: Cách xin Thông Thuế Sử dụng đối với Đăng Ký DMV—giải 
thích thuế bán hàng hoặc sử dụng áp dụng như thế nào đối với hoạt động mua 
bán xe cộ hoặc tàu thuyền để sử dụng tại California, trừ khi được miễn. Ấn phẩm 
này có ví dụ về các trường hợp chuyển nhượng xe hơi và tàu thuyền không phải 
trả thuế sử dụng của California, và giải thích cách nộp đơn xin BOE-111, Giấy Chứng 
nhận Thông Thuế Sử dụng, nếu quý vị mua hoặc nhận được một chiếc xe hoặc tàu 
thuyền qua một giao dịch được miễn thuế.

62  Thợ Khóa—cung cấp thông tin cơ bản về các giao dịch làm khóa, đặc biệt là các sự 
vụ liên quan đến làm khóa trong tài sản cá nhân như xe hơi, đồ đạc, thuyền, và các 
công việc cải thiện tài sản cố định như nhà ở. Nó cũng mô tả cách áp dụng thuế 
cho các khoản tiền công lao động, vật liệu và nhu yếu, bao gồm giá đi lại làm dịch 
vụ và giá công giao hàng. Ngoài ra ấn phẩm này còn chứa thông tin về việc duy trì 
sổ sách kế toán và việc bán và mua để bán lại.

64  Hiệu Kim hoàn—giải thích cách thức và các trường hợp thuế bán hàng áp dụng 
cho các khoản phí về nữ trang bao gồm cả các khoản phí nhân công. Phần này 
giải thích cách áp dụng thuế đối với các khoản phí sửa chữa các bộ phận, doanh 
thu bán hàng cho các khách hàng quốc tế và bên ngoài tiểu bang, các chương 
trình giảm giá, các chương trình đổi hàng cũ lấy hàng mới bù thêm giá mua, và các 
chương trình doanh thu chiết khấu. Nó giải thích việc miễn thuế khi bán sỉ vàng đã 
tiền tệ hóa, vàng bạc nén chưa tiền tệ hóa, và tiền đúc.  Phần này cũng cung cấp 
cho quý vị thông tin tổng quát về cách áp dụng thuế bán hàng và sử dụng đối với 
các khoản mua hàng hóa để bán lại, các đồ dùng để sửa chữa, và các nguyên vật 
liệu khác để sử dụng khi điều hành hoạt động kinh doanh của quý vị.

66  Ngành Nông nghiệp—giải thích cách áp dụng thuế bán hàng và sử dụng đối với 
việc mua và bán các đồ dùng, phương tiện máy móc, và nhiên liệu diesel liên quan 
tới nông nghiệp. Phần này thảo luận về việc mua và bán các loại động vật làm 
lương thực, thức ăn gia súc, hạt giống, cây trồng, gốc, phân bón, và khí dầu hỏa hóa 
lỏng (LPG) sử dụng tại các trang trại và trong cư gia. Phần này cũng giải thích về tất 
cả các trường hợp miễn thuế bán hàng và sử dụng hiện hành cho ngành cụ thể.
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68  Các nhiếp ảnh gia và các phòng in tráng phim—giải thích cách thức áp dụng thuế 
bán hành và sử dụng đối với việc mua bán các bức ảnh chụp, hình ảnh kỹ thuật số, 
và các sản phẩm liên quan, cũng như cách thức áp dụng thuế đối với các khoản 
mua trang thiết bị, nguyên vật liệu và đồ dùng cho cơ sở kinh doanh liên quan tới 
nhiếp ảnh của quý vị. Phần này cũng xác định các hoạt động bán hàng không phải 
đóng thuế thường gặp, và trình bày về các tình huống thường gặp có thể áp dụng 
cho cơ sở kinh doanh liên quan tới nhiếp ảnh của quý vị.

111  Những người điều hành Chợ đổi chác, Chợ trời, hoặc Các Sự kiện Đặc biệt—định 
nghĩa về các thuật ngữ “chợ đổi chác,” “chợ trời,” và “sự kiện đặc biệt,” vvà thảo luận về 
chứng từ mà người bán và quầy hàng phải nộp cho người điều hành hoặc chủ sở 
hữu một sự kiện để bán hàng.

118  Bán Thức ăn bằng Máy—giải thích khi nào thì quý vị cần có giấy phép bán hàng để 
bán đồ ăn bằng máy bán hàng. Nó cũng mô tả sự khác nhau giữa hàng bán bị “áp 
thuế một phần” và “áp thuế toàn bộ” khi bán bằng máy bán hàng. Ngoài ra có một 
bảng để giúp quý vị tính số thuế quý vị phải trả khi bán các mặt hàng phải chịu thuế.

120  Điện thoại Di động và Các Thiết bị Truyền thông Vô tuyến Khác—giải thích cách 
áp dụng thuế đối với việc mua và bán máy điện thoại di động ngay cả khi máy đó 
được quảng cáo là “miễn phí”.

122  Mua và Bán Chó, Mèo, và các Động vật Phi thực phẩm Khác—cung cấp thông tin 
về khả năng áp thuế đối với các khoản mua và bán động vật (bao gồm chim, động 
vật bò sát, và côn trùng) không nằm trong định nghĩa "động vật làm thực phẩm", 
cho dù chúng được sử dụng làm súc vật lao động, nhân giống, làm thú nuôi, hay 
cho mục đích khác. Tờ thông tin này định nghĩa và nhận biết các loại động vật 
"không làm thực phẩm" và giải thích cách áp thuế đối với các khoản mua thực 
phẩm, thuốc men, và đồ dùng cho những con thú này.

125  Các Hiệu Giặt khô—giải thích về các dạng cơ sở kinh doanh dịch vụ giặt khô khác 
nhau. Nếu quý vị chỉ cung cấp dịch vụ giặt và bảo quản và không bán đồ dùng 
hoặc sửa chữa, quý vị không cần phải có giấy phép bán hàng. Tuy nhiên, nếu quý vị 
bán hàng hóa phụ kiện, chẳng hạn như bàn chải gỡ xơ vải và túi đựng đồ giặt, hoặc 
nếu quý vị thường sửa chữa, hoặc bảo quản quần áo và các đồ gia dụng khác, quý 
vị có thể cần giấy phép bán hàng để thu thuế bán hàng.

127  Hội trại Tổ chức—định nghĩa "hội trại tổ chức" như là các hoạt động hội trại truyền 
thống với các trải nghiệm sống theo nhóm ngoài trời, chẳng hạn như các chương 
trình hội trại do YMCA và Boy Scouts of America điều hành. Vì các chương trình hội 
trại là nơi bán đồ ăn và các hàng hóa khác cho người tham gia hội trại, nhân viên, và 
khách, họ phải có giấy phép bán hàng và đóng thuế cho BOE. 

146  Bán hàng cho Thổ dân Mỹ và Bán hàng cho Vùng Thổ dân Thổ dân—tập trung vào 
việc bán hàng trên đất Biệt khu Thổ dân Mỹ ở California và bán hàng cho Thổ dân 
Mỹ bên ngoài các biệt khu. Nó cũng nhằm giúp người Thổ dân Mỹ mua hàng hiểu 
cách áp dụng thuế bán và sử dụng đối với các món hàng họ mua.

287  Hướng dẫn về Thuế cho Người bán Đồ ăn Lưu động—iúp giải đáp các thắc mắc 
của những người bán đồ ăn lưu động như quý vị, trong đó bao gồm người bán đồ 
ăn lưu động, cách thức đăng ký giấy phép bán hàng và những mặt hàng nào có và 
không phải đóng thuế.

Nhu cầu kinh doanh

28  Thông tin Thuế Dành cho Quan chức Hạt và Thành phố-Thuế suất Mua bán (tại Địa 
phương và Giao dịch Sử dụng) và Sử dụng—giải thích cách BOE thực thi các luật 
cai quản các giao dịch bán và sử dụng áp đặt tại bản địa. Ấn phẩm này được soạn 
để giúp các quan chức của thành phố và hạt hiểu các chương trình thuế này và họ 
có thể dùng các dịch vụ của chúng tôi như thế nào.

32  Bán cho Người mua đến từ Mexico—giải thích rằng không có trường hợp miễn thuế 
chung cho việc bán hàng cho cư dân của các quốc gia hoặc tiểu bang khác, và việc 
bán hàng của quý vị ở California cho những người mua đến từ Mexico thường phải 
đóng thuế. Phần này cũng giải thích rõ ràng một số hoạt động bán hàng cho cư dân 
Mexico có thể hội đủ điều kiện là hoạt động bán hàng được miễn thuế để xuất khẩu 
hoặc doanh thu không phải đóng thuế để bán lại, và giải thích những việc quý vị phải 
làm để có chứng từ tuyên bố một món hàng quý vị bán là loại được miễn thuế.

www.boe.ca.gov/pdf/pub68.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub111/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub118/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub120/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub122/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub125.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub127/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub146.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub287.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub28.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub32.pdf
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42  Gợi ý về Chứng chỉ Bán lại của Board of Equalization tiểu bang California—Xem Mục 1.

44  Thuế Quận (Thuế Bán hàng và Sử dụng)—Xem Mục 1.

46  Cho thuê Tài sản Cá nhân Hữu hình—cung cấp thông tin cơ sở về cách áp dụng 
thuế bán và sử dụng đối với việc cho thuê.

100  Phí Vận chuyển và Giao hàng—giải thích cách áp dụng thuế bán hàng và sử dụng 
đối với phí vận chuyển và giao hàng. Phần này cũng giải thích rõ cách lưu hồ sơ, 
bảo đảm hóa đơn của quý vị ghi cụ thể và rõ ràng về các khoản phí liên quan tới 
giao hàng.

101 Hàng bán Được giao Ngoài địa phận California—Xem Mục 1.

102  Bán hàng cho Chính phủ Mỹ—cung cấp thông tin về các khoản doanh thu bán 
hàng cho chính phủ Mỹ và thuế hàng hóa thường được miễn thuế bán hàng và sử 
dụng của tiểu bang California. Tờ thông tin này đề cập đến các trường hợp được coi 
là miễn thuế. Tờ thông tin này cũng thảo luận về các trường hợp, trong đó doanh 
thu bán hàng và doanh thu cho thuê phải đóng thuế. Doanh thu bán hàng cho các 
nhà thầu của liên bang cũng được đề cập.

103 Bán để Bán lại—Xem Mục 1.

104 Bán cho Cư dân Nước ngoài—Xem Mục 1.

105 Thuế Quận và Bán hàng Có Giao—Xem Mục 1.

106  Các Gói Hỗn hợp và Đóng gói Quà—giúp quý vị xác định cách áp thuế cho các giỏ 
quà tặng hoặc gói hàng hỗn hợp đồ ăn và không phải đồ ăn của quý vị. Tài liệu này 
cũng cung cấp thông tin về việc có áp thuế đối với phí gói quà tặng hay không.

107 Quý vị có Cần Giấy phép Bán hàng California không?—Xem Mục 1.

108  Tiền công Lao động—giải thích khi nào các khoản tiền công phải trả thuế bán 
hàng và sử dụng và đưa ra ví dụ về các dạng phí nhân công khác nhau, chẳng hạn 
như công việc sửa chữa, lắp đặt, hoặc chế tạo.

109 Bán hàng qua Internet—Xem Mục 1.

110  Cơ sở Thuế Sử dụng California—cung cấp tổng quan về thuế sử dụng, bao gồm khi 
nào thì nó được áp dụng, ai chịu trách nhiệm trả thuế này.

113  Phiếu mua hàng, Hạ giá và Giảm giá—mô tả các loại chiết khấu phổ biến nhất và 
giải thích cách áp dụng thuế vào việc bán hàng có liên quan đến sử dụng bằng các 
từ ngữ đơn giản dễ hiểu.

114  Bán hàng Ký gửi—trả lời các câu hỏi thường gặp nhất về khả năng phải chịu thuế 
của hàng bán ở dạng ký gửi ở dạng hỏi - đáp.

115  Tiền Típ, Tiền Cho thêm và Phí Dịch vụ—cung cấp thông tin cơ bản về áp dụng 
thuế bán hàng khi nào thì thích hợp đối với tiền típ tự nguyện, tiền típ bắt buộc, phí 
dịch vụ, phí phục vụ và phí mở nút chai.

116 Hồ sơ Thuế Bán và Sử dụng—Xem Mục 1.

119  Bảo hành và Thỏa thuận Bảo trì—giải thích cách áp dụng thuế bán và sử dụng đối 
với phí bảo hành hoặc thỏa thuận bảo trì (đôi khi gọi là “các chương trình dịch vụ”) 
và các phí sửa chữa được đề cập trong thỏa thuận đó.

121  Mua tận gốc Bán tận ngọn (Drop Shipments)—giải thích cách áp dụng thuế đối với 
giao dịch mua tận gốc bán tận ngọn. Nó cũng giải thích ai phải trả thuế hàng mua 
gốc bán ngọn và vì sao.

177  Bán và Mua Đấu giá trên Internet—mô tả ách áp dụng thuế bán và sử dụng đối với 
việc bán hàng qua Internet giống hệt như hàng bán ở cửa hàng bán lẻ hoặc các 
cửa hàng khác, qua đại diện bán hàng, qua điện thoại hoặc gửi qua bưu điện.

217  Thuế Sử dụng—Hướng dẫn để báo cáo việc Giao dịch Ngoài bang—định nghĩa 
việc mua bán hàng hóa ngoài bang, làm rõ việc áp dụng thuế, và giải thích nộp 
thuế như thế nào.

256  Sản phẩm Gỗ và các Sản phẩm Gỗ Công nghiệp—cung cấp thông tin cho các cơ sở 
bán lẻ về việc tính thuế đối với doanh thu bán các nguyên vật liệu cụ thể, cách tính tiền 
khách hàng và cách thức báo cáo cũng như chi trả cho BOE. Tài liệu này cũng trình bày 
về cách báo cáo và trả cho các khoản mua nguyên vật liệu này từ bên ngoài tiểu bang.

www.boe.ca.gov/pdf/pub42.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub44.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub46.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub100/
http://www.boe.ca.gov/formspubs/pub101/
www.boe.ca.gov/formspubs/pub102/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub103/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub104/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub105/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub106/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub107/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub108/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub109/
www.boe.ca.gov/formspubs/pub110/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub113/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub114/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub115/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub119/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub121/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub177/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub217.pdf
http://www.boe.ca.gov/formspubs/pub256/index.html
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Mục 7: Cứu trợ, Bồi hoàn, Thu thuế, Kiểm toán, và Kháng nghị

Cứu trợ và Bồi hoàn Thuế

56 Đề nghị để Thỏa hiệp—Xem Mục 4.

57  Giảm nhẹ thuế cho Vợ/chồng Vô tội cho Những người Đã từng Kết hôn hoặc từng 
là người yêu đăng ký sống chung—Xem Mục 4.

58A Cách Kiểm tra và Chỉnh lý Hồ sơ của Quý vị—Xem Mục 1.

117 Lập Yêu cầu xin Bồi hoàn—Xem Mục 4.

Collections and Audits

53  Chương trình Kiểm toán có Quản lý—cung cấp thông tin chung về Chương trình 
Kiểm toán có Quản lý của BOE. Chương trình này cho phép một số doanh nghiệp 
nhất định thực hiện một loại tự kiểm toán dưới sự hướng dẫn và chỉ đạo của một 
kiểm toán viên của chúng tôi.

54  Các Thủ tục Thu Thuế—trình bày về các lựa chọn thanh toán tiền thuế, và các hoạt 
động thu thuế cũng như thi hành pháp luật mà BOE áp dụng nếu quý vị không trả 
hoặc thu xếp trả thuế.

54A  Quý vị Trả Trễ? Những gì Quý vị Cần Biết—trình bày tóm lược về các quyền và trách 
nhiệm của quý vị trong việc thanh toán thuế và phí của quý vị, trình bày về các 
thủ tục thu thuế mà BOE có thể áp dụng mà quý vị không trả hoặc thu xếp không 
trả góp, và bao gồm thông tin về các quyền của quý vị và các điều kiện giảm thuế 
có thể áp dụng cho trường hợp của quý vị. Ấn phẩm này đề cập tới các thông tin 
tương tự như ấn phẩm 54 nhưng ở qui mô ít hơn.

75 Lãi, Phạt và Phí—Xem Mục 2.

76  Kiểm toán—giải thích qui trình kiểm toán và quý vị có thể làm gì để giúp công việc 
kiểm toán diễn ra suôn sẻ hơn cho quý vị và chuyên viên kiểm toán. Phần này cũng 
bàn về cách kháng nghị nếu quý vị không đồng ý với kết quả kiểm toán.

147  Trông đợi gì ở Kiểm toán có Máy tính Trợ giúp—mô tả quy trình kiểm toán trên máy 
tính. Các doanh nghiệp thường thấy cách kiểm toán này đỡ mất thì giờ hơn và tiện lợi hơn 
cách kiểm toán thông thường. Ít nhất nó cũng giảm đáng kể lượng giấy tờ phải rà soát.

Kháng nghị

17  Quy trình Kháng nghị: Các khoản Thuế Bán hàng và Sử dụng và Thuế Đặc biệt—
cung cấp thông tin tổng quát về các thủ tục kháng nghị đối với thuế bán hàng và 
sử dụng và các khoản thuế đặc biệt và phí (thuế nhiên liệu, thuế nội địa, và phí môi 
trường). Toàn bộ thủ tục kháng nghị được thảo luận từ quyết định của quý vị cho 
tới gửi kháng nghị cho tới việc quý vị tới trình diện trước các Thành viên Hội đồng 
được bầu chọn.

30  Kháng nghị Đánh giá Giá trị nhà—giải thích cách thức kháng nghị giá trị được định 
giá của các gia cư cho những người sở hữu gia cư tại California.

81  Kháng nghị Thuế Đặc quyền Kinh tiêu và Thuế Thu nhập Cá nhân—mô tả các bước 
chính phải làm trong quá trình kháng nghị nếu quý vị không đồng ý với quyết định 
của FTB về trách nhiệm thuế đặc quyền kinh tiêu hoặc thuế thu nhập cá nhân của 
quý vị, hoặc về mức độ đủ tiêu chuẩn được bồi hoàn. Các Thành viên Hội đồng 
được chọn của BOE sẽ làm bồi thẩm đoàn kháng nghị để ra hành động tối hậu cho 
FTB, và đưa ra ý kiến và các quyết định về luật thuế thu nhập luật thuế của người có 
đặc quyền kinh tiêu của California.

142  Thụ lý của Board of Equalization Bang California: Lời Giới thiệu—cung cấp câu trả lời 
cho các câu hỏi thường gặp về buổi thụ lý trước các Thành viên được chọn của Hội 
đồng.

142A  Thảo luận Kháng nghị của Board of Equalization Bang California: Lời giới thiệu—giải 
đáp các thắc mắc thường gặp nhất về các buổi kháng nghị, chẳng hạn như buổi 
họp kháng nghị là gì, buổi họp đó sẽ diễn ra khi nào và ở đâu, và chuyện gì xảy ra 
sau buổi họp kháng nghị.

www.boe.ca.gov/pdf/pub56.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub57.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub117/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub53.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub54.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub54a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub75.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub76.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub147.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub17.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub30.pdf
www.boe.ca.gov/info/pdf/pub81.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub142.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub142a.pdf
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143  Thụ lý Đơn Kháng nghị của Quý vị trước các Thành viên Hội đồng Board of 
Equalization ở tiểu bang California—giải thích cách để chuẩn bị và dự buổi thị lý 
của quý vị trước các Thành viên được chọn của Hội đồng. Nó cũng giải thích cách 
các Thành viên Hội đồng sẽ quyết định kết quả kháng nghị như thế nào. Nó đầy đủ 
chi tiết hơn ấn phẩm 142.

151  Tuyên bố Tiết lộ Đóng góp của Board of Equalization Bang California—cung cấp 
thông tin cho một bên hoặc một người tham gia, hoặc một người đại diện cho một 
bên hoặc người tham gia, trong một buổi trình diện trước các Thành viên Hội đồng 
được tuyển chọn về yêu cầu nộp giấy xác nhận tiết lộ thông tin về khoản đóng 
góp, ngay cả khi quý vị chưa bao giờ đóng góp tài chính cho một Thành viên Hội 
đồng. Tờ thông tin này cung cấp thông tin tổng quan về ý nghĩa của khoản đóng 
góp, và tại sao việc tiết lộ thông tin về đóng góp lại quan trọng đến như vậy.

215  Trợ giúp Pháp lý Miễn phí…Quý vị có Hội đủ Điều kiện Không?—cung cấp thông 
tin về Chương trình Trợ giúp Kháng nghị Thuế (TAAP), là chương trình hỗ trợ pháp 
lý miễn phí cho các cá nhân hội đủ điều kiện có khoản nợ không quá $20.000 và có 
kháng nghị về thuế lợi tức tiểu bang, kháng nghị về thuế sử dụng người tiêu dùng, 
kháng nghị về giấy phép bán thuốc điếu và thuốc lá, và một số trường hợp kháng 
nghị về thuế bán hàng. Các sinh viên luật hội đủ điều kiện sẽ tư vấn cho những 
khách hàng này dưới sự giám sát của các luật sư chuyên ngành thuế của BOE về 
các trường hợp kháng nghị trước Hội đồng. 

310  Các Qui chế về Kháng nghị Thuế của BOE Tiểu Bang—có các qui định áp dụng cho 
thủ tục kháng nghị về thuế. Mục đích của thủ tục này là để giải quyết các vướng 
mắc của công chúng về các thủ tục duyệt xét kháng nghị và duyệt xét hành chánh 
của BOE, và cải tiến mối quan hệ giữa người trả thuế và người trả phí và BOE.

Mục 8: Thuế Sử dụng

52  Xe cộ và Tàu thuyền: Làm thế nào để xin Giấy chứng nhận Thông Thuế Sử dụng để 
đăng ký DMV (Ban Quản lý Xe có Động cơ)—Xem Mục 6.

53A 10 Câu hỏi của Người Tiêu thụ về Thuế Bán và Sử dụng—Xem Mục 1.

53B 10 Câu hỏi về Thuế Bán và Sử dụng cho Doanh nhân—Xem Mục 1.

79  Tàu Thuyền có Giấy tờ và Thuế California—cung cấp thông tin căn bản về thuế 
đối với những người mua tàu thuyền có giấy tờ dưới dạng hỏi đáp. Tàu thuyền có 
giấy tờ là những loại tàu thuyền đã đăng ký với Đội Vệ binh Duyên hải Hoa Kỳ hoặc 
chính phủ nước ngoài.

79A  Máy bay và Thuế California—cung cấp thông tin cơ bản ở dạng hỏi-đáp về người 
mua máy bay để dùng tại California.

110 Cơ sở Thuế Sử dụng California—Xem Mục 6.

116 Hồ sơ Thuế Bán và Sử dụng—Xem Mục 1.

123  Làm thế nào để Xác định và Báo cáo Thuế sử dụng California Đến hạn—Tờ dữ kiện 
của chúng tôi giúp quý vị xác định xem có quý vị có nợ thuế sử dụng khi mua hàng 
từ ngoài tiểu bang hay không. Ngoài việc định nghĩa thuế sử dụng, nó còn giải 
thích khi nào thì thuế đến hạn, làm thế nào để trả thuế, và thuế có đánh vào chi phí 
vận chuyển và giao hàng không.

126  Đăng ký Thuế Sử dụng Bắt buộc cho các Công ty Dịch vụ—Ấn phẩm này giải thích 
Thuế Sử dụng là gì và dịch vụ nào các doanh nghiệp phải đăng ký với BOE cho mục 
đích báo cáo thuế sử dụng.

178 Chương trình Tiết lộ Tự nguyện—Xem Mục 1.

217  Thuế Sử dụng—Hướng dẫn để báo cáo việc Giao dịch Ngoài bang—định nghĩa 
việc mua bán hàng hóa ngoài bang, làm rõ việc áp dụng thuế, và giải thích nộp 
thuế như thế nào.

www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub143.pdf
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub151.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub215.pdf
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/RTA.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub52.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub53a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub53b.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub79.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub79a.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub110/index.html
www.boe.ca.gov/formspubs/pub116/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub123.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub126.pdf
www.boe.ca.gov/formspubs/pub178/index.html
www.boe.ca.gov/pdf/pub217.pdf
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Mục 9: Các Tổ Chức Phi Lợi Nhuận

18  Các Tổ chức Phi Lợi nhuận—giải thích cách thuế bán và sử dụng thường được áp 
dụng như thế nào cho hàng mua bán tại các tổ chức phi lợi nhuận. Nó cung cấp 
thông tin cơ bản có thể giúp quý vị xác định hàng mà tổ chức của quý vị bán có thể 
đủ tiêu chuẩn được miễn hoặc loại trừ thuế bán hay không.

48  Miễn thuế Bất động sản cho các Tổ chức Tôn giáo—Miễn thuế cho Nhà thờ, Miễn thuế 
cho Tổ chức Tôn giáo, và Quan điểm Tôn giáo về Miễn thuế cho Tổ chức Phúc lợi—
cung cấp thông tin chi tiết cho các tổ chức muốn nộp đơn xin và được hưởng diện 
miễn thuế bất động sản đối với nhà đất của nhà thời hội đủ điều kiện, cung cấp thông 
tin căn bản và tổng quát về các điều luật thuế bất động sản California áp dụng cho các 
trường hợp miễn thuế đối với bất động sản sử dụng cho các mục đich tôn giáo.

149  Miễn thuế Bất động sản cho Tổ chức Phúc lợi—cung cấp thông tin chi tiết cho các 
tổ chức muốn nộp đơn xin Miễn thuế cho Tổ chức Phúc lợi về thuế bất động sản, 
định nghĩa Miễn thuế cho Tổ chức Phúc lợi và cung cấp thông tin căn bản về cách 
áp dụng diện Miễn thuế cho Tổ chức Phúc lợi cho tổ chức của quý vị.

Mục 10: Thuế Tài Sản

29  California Property Tax: Tổng quan—cho độc giả một sự hiểu biết chung về hệ thống 
thuế tài sản California. Ấn phẩm này chứa sơ lược lịch sử của Dự luật 13 đã hạn chế 
việc thẩm định thuế tài sản từ năm 1978. Sau đó nó bàn về các vai trò của BOE và 
thẩm định viên của hạt – những bên then chốt trong việc thẩm định thuế tài sản 
– và giải thích loại tài sản nào phải chịu thuế và loại nào được miễn. Nó bàn về quá 
trình soạn biểu thuế tài sản hàng năm, các quy trình kháng nghị thẩm định, và quá 
trình thu thuế tài sản. Nó cũng cung cấp thông tin bối cảnh về Thuế Sản lượng Gỗ.

30 Kháng nghị Thẩm định Nhà cửa—Xem Mục 7.

48  Miễn thuế Bất động sản cho các Tổ chức Tôn giáo—Miễn thuế cho Nhà thờ, Miễn 
thuế cho Tổ chức Tôn giáo, và Quan điểm Tôn giáo về Miễn thuế Phúc lợi—Xem 
Mục 9.

58A Cách Kiểm tra và Chỉnh lý Hồ sơ của Quý vị—Xem Mục 1.

86  Luật Sản lượng Gỗ California—Thuế Năng suất Gỗ, Khu vực Trông cây lấy Gỗ—giải 
đáp các câu hỏi thường gặp bao gồm thuế sản lượng gỗ là gì, ai được coi là “chủ sở 
hữu gỗ”, và nộp thuế như thế nào.

87  Hướng dẫn về Thuế Sản lượng Gỗ California—mô tả chi tiết hơn các yếu tố của thuế 
sản lượng gỗ. Nó bao gồm các cơ bản về thuế sản lượng gỗ, giải thích khai thuế sản 
lượng gỗ và lưu giữ chứng từ như thế nào, và cho chủ sở hữu gỗ các gợi ý có ích

149 Miễn Thuế Phúc lợi cho Tài sản—Xem Mục 9.

Danh sách 67 ấn phẩm sau đây có hướng dẫn cho những ngành phải báo cáo thông tin về các 
bất động sản được tiểu bang định giá.

Chuỗi - 67 Hướng dẫn Báo cáo Tài sản Đã được Tiểu bang Định giá

67EG Các Công ty Sản xuất Điện

67GE Các Công ty Xăng, Điện và Lưu chuyển xăng

67LE Các Công ty Điện thoại—Các Hãng Truyền tải Trao đổi Địa phương

67PL Các Đường ống dẫn xăng Xuyên hạt và Các Nguồn nước

67RF Các Cơ sở Bảo dưỡng Đường Sắt

67RR Các Công ty xe lửa

67TC Các Hãng viễn thông

67TR Các Nhà bán lại Dịch vụ viễn thông (Mẫu Ngắn)

67WT Các Công ty Điện thoại—Mạng không dây

www.boe.ca.gov/pdf/pub18.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub48.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub149.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub29.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub30.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub48.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub86.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub87.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub149.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67eg.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67ge.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67le.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67pl.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67rf.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67rr.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67tc.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67tr.pdf
www.boe.ca.gov/proptaxes/pdf/pub67wt.pdf
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Mục 11: Quyền của Người trả thuế

70  Hiểu các Quyền của Quý vị với Tư cách là Người Trả Thuế California—chứa thông tin 
về các quyền luật định cụ thể của người trả thuế và vai trò Bảo trợ của BOE trong 
việc bảo vệ các quyền đó.

145  Các Nhà Bảo trợ Người Trả Thuế California—cung cấp thông tin liên lạc của các Nhà 
Bảo trợ ở BOE, EDD, FTB, và IRS.

231  Bế tắc khi Cố gắng Giải quyết Vấn đề Thuế của Quý vị?—có thông tin liên lạc của 
Nhà bảo hộ Quyền Người trả thuế và những gì họ có thể làm giúp quý vị.

316  Báo cáo Hàng năm về Thuế Kinh doanh và Thuế Bất động sản của Văn phòng bảo 
hộ Quyền Người trả thuế—nêu bật các thành tựu của Văn phòng bảo hộ Quyền 
Người trả thuế trong năm vừa qua, trình bày về việc văn phòng này tham gia các 
dự án mới quan trọng để giúp người trả thuế, xác định các vấn đề hiện tại mà văn 
phòng đang cố gắng giải quyết, và có ví dụ thực tế minh họa về các dịch vụ mà văn 
phòng cung cấp.

Mục 12: Tổng quan

21G  Board of Equalization Bang California—giới thiệu BOE và các Thành viên Hội đồng 
được bầu với quý vị bằng cách mô tả mục đích của BOE, các quận của nó, và các 
chương trình thuế của BOE.

28  Thông tin thuế cho các quan chức thành phố và hạt—Giao dịch thuế bán hàng và 
sử dụng địa phương (Bán hàng) và thuế sử dụng—Xem Mục 6.

41  Các khoản Thuế và Phí thuộc Quản lý của Board of Equalization Bang California—
liệt kê tất cả các khoản thuế và phí do BOE điều hành. Đây là nguồn quý giá, ghi lại 
các thông tin sau đây cho mỗi khoản thuế và phí: khoản nào phải đóng thuế hoặc 
trả phí, đối tượng trả, mức thuế, doanh thu thay đổi như thế nào trong năm tài 
khóa, và cách thức sử dụng số tiền thu được.

51  Hướng dẫn Nguồn Thông tin của Board of Equalization về các Sản phẩm và Dịch vụ 
Thuế Miễn phí cho các Doanh nghiệp Nhỏ—Xem Mục 1.

54 Các Quy trình Thu Thuế—Xem Mục 7.

54A Trả Trễ—Xem Mục 7

56 Đề nghị để Thỏa hiệp—Xem Mục 4.

58A Cách Kiểm tra và Chỉnh lý Hồ sơ của Quý vị—Xem Mục 1.

72  Tổng quan về các Nhà Chức trách theo Hiến pháp và Pháp luật—tóm lược các [8]
điều khoản trong hiến pháp và pháp luật đã tạo ra BOE; quy định việc bầu cử các 
Thành viên Hội đồng; ủy quyền cho BOE thuê nhân viên, cai quản các loại thuế cụ 
thể, thông qua các quy định và mẫu mới, và thụ lý đơn kháng nghị từ Hội đồng 
Thuế Đặc quyền Kinh doanh; và yêu cầu BOE tiến hành các cuộc họp công khai, 
cho phép truy cập hồ sơ công bố, và cho phép người trả thuế xem hồ sơ có chứa 
thông tin cá nhân của họ.

151  Công bố Báo cáo Đóng góp—Board of Equalization của tiểu bang California—Xem 
Mục 7.

160  Nơi Nộp Khiếu nại Điều tra Liên bang và Califonia—cung cấp thông tin về các điều 
luật và qui chế mà nhiều cơ quan tiểu bang khác nhau quản lý và thực thi. Nếu 
quý vị tin rằng có người đã vi phạm luật, điều quan trọng là cần phải báo cáo hành 
động vi phạm đó cho cơ quan chịu trách nhiệm điều tra dạng vi phạm cụ thể đó. 
Danh mục này có danh sách một phần các cơ quan lớn của tiểu bang và liên bang, 
cung cấp thông tin liên lạc của mỗi cơ quan, và cung cấp ví dụ về các dạng vi 
phạm mà mỗi cơ quan phụ trách.

161  Lệnh hầu Tòa Hình sự Kéo theo Quá trình Hành chính Dân sự—mô tả trách nhiệm 
của quý vị nếu quý vị được Lệnh hầu Tòa Hình sự từ BOE. It also outlines the possi-
ble consequences of the citation.

www.boe.ca.gov/pdf/pub70.pdf
www.boe.ca.gov/tra/pub145.pdf
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub231.pdf
http://www.boe.ca.gov/tra/taxcont.htm
www.boe.ca.gov/pdf/pub21g.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub28.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub41.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub51.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub54.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub56.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub58a.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub72.pdf
www.boe.ca.gov/meetings/pdf/pub151.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub160.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub161.pdf
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165  Chương trình Ngoại tiếp và Chấp hành Toàn tiểu bang—trình bày về Chương trình 
Ngoại tiếp và Chấp hành Toàn tiểu bang (SCOP) và giải thích nhân viên BOE có thể 
tới cơ sở thương mại của quý vị để bảo đảm quý vị có các giấy phép hợp thức, và 
quý vị hiểu các trách nhiệm thuế của quý vị. Mục đích của chương trình là giúp duy 
trì tính công bằng của hệ thống thuế của chúng ta qua việc bảo đảm tất cả các chủ 
doanh nghiệp đều tuân thủ luật pháp và trả số tiền thuế thích hợp.

166  Hoạt động Không có Giấy phép Bán hàng Hợp lệ—Phạt Hình sự—nêu bật lý do tại 
sao một đại diện của Ban Điều tra BOE lại đến gặp quý vị. Tài liệu này giải thích cách 
quý vị có thể tránh bị phạt hình sự và bị truy tố, và giải thích các trách nhiệm cũng 
như quyền hạn của quý vị sau khi bị phạt hình sự.

216  Lịch sử Phát triển của Hội đồng trong 100 Năm Đầu tiên—nhắc lại những sự kiện 
xảy ra trong thế kỷ hoạt động đầu tiên của Hội đồng ở Califonia, và được ghi trong 
bản Năm Khế kỷ của Hội đồng, 1979-80. Lịch sử này là sự tổng hợp kết quả nghiên 
cứu và nhiều cuộc phỏng vấn với các cựu nhân viên BOE. Tác giả biên soạn là ông 
Steven P. Arena, một nhân viên tại Văn phòng Trụ sở Chính của BOE ở Sacramento. 
Nội dung được biên tập và cuốn sách do Viên chức Phụ trách Thông tin Thuế của 
BOE, ông Sidney A. Mandel thiết kế. Cuốn sách không còn được xuất bản nhưng 
quý vị có thể xem nội dung trên mạng trực tuyến.

306  Báo cáo Hàng năm của Board of Equalization Tiểu bang—nêu bật doanh thu của 
người trả thuế California cung cấp ngân quỹ cho các dịch vụ cộng đồng, chẳng hạn 
như an toàn công cộng, đường xá và trường học. Tài liệu này cũng mô tả về các 
dịch vụ và thành tựu của BOE trong năm tài khóa.  

382  Kế hoạch Chiến lược 2010-2015—chú trọng tới các giá trị căn bản và các vấn đề ưu 
tiên của cơ quan cũng như các mục tiêu và chiến lược của họ trong việc chuẩn bị 
đón nhận tương lai.

Chúng tôi xuất bản một số bản tin cung cấp thông tin và báo cáo trong suốt năm. Các ấn 
phẩm này được phân phát cùng với bản khai thuế, gửi qua đường bưu điện tới cho các bên 
quan tâm, và có sẵn trên website của chúng tôi. Các ấn phẩm này là:

26  Chỉ số của Bảng tin Thông tin về Thuế—giúp người đọc tra cứu các bài viết quan 
tâm trong Bản tin Thông tin Thuế được xuất bản trong năm ngoái và được phát 
hành hàng năm.

201  Tờ tin về Thuế và Phí Đặc biệt—hứa thông tin về các chương trình thuế và phí đặc 
biệt và được xuất bản thường niên.

204  Bản tin về Thuốc điếu và các Sản phẩm Thuốc lá—cung cấp thông tin liên quan tới 
những người trả thuế thuốc điếu và sản phẩm thuốc lá và được xuất bản hàng năm.

205  Bản tin Văn phòng Hãng Vận tải—hiện là một phần của Bản tin Phí và Thuế Đặc 
biệt. Tuy nhiên, quý vị có thể tìm đọc các bản phát hành cũ trên website của chúng 
tôi hoặc gọi số điện thoại miễn phí của chúng tôi.

329  Tờ tin về Thuế Nội địa—tóm lược sự phát triển kinh tế hiện tại trong toàn tiểu bang 
và được xuất bản hàng quý.

334  Bản tin Phí Môi trường—hiện là một phần của Bản tin Phí và Thuế Đặc biệt. Tuy 
nhiên, quý vị có thể tìm đọc các bản phát hành cũ trên website của chúng tôi hoặc 
gọi số điện thoại miễn phí của chúng tôi.

337  Bản tin Thuế Nội địa—hiện là một phần của Bản in Phí và Thuế Đặc Biệt. Tuy nhiên, 
quý vị có thể tìm đọc các bản phát hành cũ trên website của chúng tôi hoặc gọi số 
điện thoại miễn phí của chúng tôi.

341  Bản tin Thuế Nhiên liệu—hiện là một phần của Bản tin Phí và Thuế Đặc biệt. Tuy 
nhiên, quý vị có thể tìm đọc các bản phát hành cũ trên website của chúng tôi hoặc 
gọi số điện thoại miễn phí của chúng tôi.

388  BBản tin Thông tin Thuế (TIB)—là bản tin theo quý ba tháng, trong đó có các bài 
viết về việc áp dụng luật thuế bán hàng và sử dụng cho các dạng giao dịch cụ thể, 
thông báo về các ấn phẩm mới và các ấn phẩm được sửa đổi, và các bài viết khác. 
Nếu quý vị nhận được tờ khai thuế qua thư bưu điện, quý vị sẽ thấy một bản TIB gửi 
kèm theo. Nếu quý vị khai thuế bán hàng và sử dụng của quý vị trên mạng điện tử 

www.boe.ca.gov/pdf/pub165.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub166.pdf
www.boe.ca.gov/info/pub216/index.html
http://www.boe.ca.gov/pdf/pub306.pdf
www.boe.ca.gov/pdf/pub382.pdf
www.boe.ca.gov/news/tib12.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
http://www.boe.ca.gov/news/newsletters.htm
www.boe.ca.gov/news/efcont.htm
http://www.boe.ca.gov/news/etncont.htm
http://www.boe.ca.gov/news/ftncont.htm
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(efile) và chúng tôi có địa chỉ email của quý vị trong hồ sơ, một đường liên kết tới 
bản điện tử của TIB sẽ có trong email nhắc nhở quý vị khai thuế. Quý vị cũng có thể 
tìm các TIB mới nhất và được lưu nén trên website của chúng tôi.

Nếu quý vị không khai thuế hàng quý nhưng vẫn muốn đọc cả bốn bản tin, quý vị có thể đăng 
ký vào danh sách email về cập nhật của BOE của chúng tôi và nhận được thông báo khi bản tin 
TIB mới nhất được đăng trên website của chúng tôi. 

389  Doanh thu Bán hàng Phải đóng thuế ở California—báo cáo này được xuất bản năm 
lần một năm, trình bày thông tin chi tiết về hoạt động bán lẻ ở California, theo đánh 
dựa trên các giao dịch phải đóng thuế bán hàng và sử dụng. Tài liệu này có dữ liệu 
về các hoạt động bán hàng phải trả thuế trên toàn tiểu bang theo loại hình doanh 
nghiệp cũng như dữ liệu về các hoạt động bán hàng phải trả thuế ở tất cả các 
thành phố và quận hạt California. 

Bản tin Người được thẩm định của Tiểu bang được xuất bản hàng năm vào tháng Mười Hai và 
được gửi tới cho các bên quan tâm qua đường bưu điện. Tài liệu này cũng có thông tin về thủ 
tục định giá của tiểu bang. Để ghi tên vào danh sách nhận thư, vui lòng gọi 1-916-274-3270, 
hoặc gửi yêu cầu đến:

State-Assessed Properties Division MIC:61 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0061

Các Sổ tay Có sẵn

Nhiều cẩm nang của BOE có sẵn cho công chúng - một số là miễn phí và một số có tính phí. 
Vui lòng tới website của chúng tôi để xem các tài liệu sau đây:

Sổ tay Người Đánh giá

Đây là một tập hợp các sổ tay tham khảo được sử dụng bởi các nhân viên BOE, các giám định 
hạt và nhân viên của họ, và các bên quan tâm khác, nói về các nguyên tắc của việc đánh giá tài 
sản và thẩm định bất động sản và tài sản cá nhân. Có thể xem và in ra các chương mục của Sổ 
tay Người đánh giá trên trang web. Quý vị cũng có thể mua các chương mục của sổ tay trên 
trang web của chúng tôi hoặc gọi cho số điện thoại miễn phí cho chúng tôi.

Cẩm nang Kiểm toán Thuế Doanh nghiệp

Đây là một hướng dẫn dành cho các kiểm toán viên của BOE gồm 13 chương về các qui trình 
và kỹ thuật và chỉ có thể được xem trên trang web của chúng tôi.

Cẩm nang Tuân thủ Chính sách và Qui trìnhl

Ấn phẩm này bao gồm các hướng dẫn chính  sách, các tiêu chuẩn cụ thể, và thủ tục đồng 
dạng cho nhân viên BOE về đăng ký thuế, bảo hành tài khoản, thực hiện hoàn trả, đặt cọc bảo 
đảm, đóng và thanh toán tài khoản, và trả tiền.  Ấn phẩm này chỉ có sẵn trên trang web của 
chúng tôi.

Hướng dẫn Luật thuế Doanh nghiệp

Cẩm nang Hướng dẫn về Luật Thuế Kinh doanh có các điều luật qui chế hiện hành, quyết định 
của tòa án, các ý kiến của các Thành viên Hội đồng, và ghi chú về việc áp dụng cụ thể các 
khoản thuế và phí. Các qui định hướng dẫn về luật được lưu ở nơi tiện sử dụng, miễn phí, trên 
website của chúng tôi dưới dạng HTML trong ô Forms & Publications. Chạy xuống cuối trang và 
bấm vào Cẩm nang Hướng dẫn về Luật Thuế Kinh doanh.

Hướng dẫn Luật Thuế Tài sản

Cẩm nang Hướng dẫn về Luật Thuế Bất động sản có các điều luật qui chế về thuế bất động 
sản, và ý kiến pháp lý ghi chép lại, bao gồm thông tin, ghi chép, và các trường hợp nổi bật 
của tòa án. Có thể xem cẩm nang hướng dẫn luật dưới dạng HTML miễn phí trên website 
của chúng tôi trong phần Forms & Publications. Chạy xuống cuối trang và bấm vào Cẩm nang 
Hướng dẫn về Luật Thuế Bất động sản.

Các cẩm nang hướng dẫn về luật cũng có dưới dạng ấn bản và có tính phí. Đăng ký nhận tin 
tức hàng năm bao gồm cả tin tức cập nhật hàng năm. Nếu quý vị muốn đặt mua ấn phẩm có 
tính phí, vui lòng gọi 1-800-400-7115.

http://www.boe.ca.gov/news/tsalescont.htm
www.boe.ca.gov/proptaxes/ahcont.htm
www.boe.ca.gov/sutax/staxmanuals.htm
www.boe.ca.gov/sutax/staxmanuals.htm
www.boe.ca.gov/lawguides/business/current/btlg/business-taxes-law-guide.html
www.boe.ca.gov/lawguides/property/current/ptlg/property-taxes-law-guide.html
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Phụ lục 2:  
Các Số Điện Thoại BOE 
Để tiện lợi cho quý vị, chúng tôi biên 
soạn cẩm nang hướng dẫn về các 
số điện thoại liên lạc quan trọng của 
chúng tôi.
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Trung tâm Dịch vụ Khách hàng: 1-800-400-7115 (số điện thoại miễn phí)

Dành cho người gọi từ ngoài nước Mỹ: 1-916-445-9362 
 TTY:711

Văn phòng Bênh vực Quyền lợi Người trả thuế:  1-888-324-2798 (số điện thoại miễn phí) 
  1-916-324-2798 
  1-916-323-3319 (fax)

Chương trình Trợ giúp Kháng nghị Thuế: 1-916-319-9199

Đường dây Khẩn về Vi phạm Thuế: 1-888-334-3300 (số điện thoại miễn phí)

Xác minh Giấy phép Bán hàng Tự động: 1-888-225-5263 (số điện thoại miễn phí)

Văn phòng Diễn giả: 1-916-552-9092

Các Đường dây Nóng Chuyển Tiền Điện tử (EFT)

Thuế Bán và Sử dụng: 1-916-327-4229

Các khoản Thuế Đặc biệt và Phí: 1-800-400-7115 (số điện thoại miễn phí)

Các số điện thoại dưới đây là của các chương trình cụ thể để giúp quý vị liên lạc được 
với phòng ban thích hợp.

Các Chương trình Thuế Tài sản

Ban Thẩm định Tài sản Hạt: 1-916-274-3350

• Khảo sát Thực hành Thẩm định

• Sổ tay Thẩm định viên

• Thư gửi các Thẩm định viên

• Yêu cầu của Người trả thuế

Chương trình Pháp lý Sở hữu Thực thể: 1-916-274-3410

Miễn thuế: 1-916-274-3430

Ban Thẩm định Tài sản Tiểu bang: 1-916-274-3270

• Thuế Toa tàu hỏa Tư nhân

• Tài sản được Tiểu bang Thẩm định

• Bản đồ Khu vực Mức thuế

• Thuế Năng suất Cao su

Các Chương trình Thuế và Lệ phí Đặc biệt

Các Khoản thuế Đặc biệt và Phí: 1-800-400-7115 (số điện thoại miễn phí)

• Thuế Nhiên liệu Máy bay Jet

• Thuế Đồ Uống có Cồn

• Phí Lốp xe California

• Phí Phòng chống Ngộ độc Chì Trẻ em

• Cấp phép Bán Thuốc lá điếu và các Sản phẩm Thuốc lá

• Thuế Thuốc lá và Thuốc điếu

• Thuế Nhiên liệu Dầu

• Phí Tái chế Rác thải Điện tử

• Phụ phí Người dùng Điện thoại Khẩn cấp

• Phụ phí Tài nguyên Năng lượng

• Phí Phòng Cháy
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• Các chất Độc hại

- Phí Hoạt động

- Phí Xử lý

- Phí Môi trường

- Phí Cơ sở

- Phí Máy phát

• Phí Bảo hiểm

• Phí Quản lý Hợp nhất Phế thải

• Phí Động vật Biển Xâm nhập

• Thuế Nhiên liệu dùng cho Xe có Động cơ

• Phụ phí Khí Thiên nhiên

• Phí Phòng ngừa Nhiễm độc Chì do Làm việc

• Phí Quản lý và Phòng tránh Tràn Dầu

• Phí Xử lý Tràn Dầu

• Phí Bảo dưỡng Thùng chứa Ngầm

• Thuế Nhiên liệu Diesel (Các Cơ sở Điều hành Xe buýt và Tổ chức Chính phủ Thuộc diện Được miễn)

Văn phòng Phương tiện Vận chuyển có Động cơ: 1-800-400-7115 (số điện thoại miễn phí)

• Thuế Nhiên Liệu Điêzen (Các cơ quan tổ chức chính phủ và các công ty điều hành xe buýt thuộc diện 
được miễn)

• Thỏa thuận Thuế Nhiên liệu Quốc tế (IFTA)

• Thuế Người dùng Nhiên liệu Điêzen Xuyên Tiểu Bang

• Thuế Dùng Nhiên liệu

Các văn phòng Địa phương

Thành phố Số

Bakersfield 1-661-395-2880

Culver City 1-310-342-1000

El Centro 1-760-352-3431

Fairfield 1-707-427-4800

Fresno 1-559-440-5330

Irvine 1-949-440-3473

Norwalk 1-562-466-1694

Oakland 1-510-622-4100

Rancho Mirage 1-760-770-4828

Redding 1-530-224-4729

Riverside 1-951-680-6400

Sacramento 1-916-227-6700

Salinas 1-831-754-4500

San Diego 1-858-385-4700

San Francisco 1-415-356-6600

San Jose 1-408-277-1231

Santa Clarita 1-661-222-6000

Santa Rosa 1-707-576-2100

Van Nuys 1-818-904-2300

Ventura 1-805-677-2700

West Covina 1-626-480-7200

Các Văn phòng Sở tại ở Ngoài Tiểu Bang

Thành phố Số

Chicago, IL 1-312-201-5300

Houston, TX 1-281-531-3450

New York, NY 1-212-697-4680

Sacramento, CA 1-916-227-6600

Motor Carrier Office 

Phía Tây Sacramento 1-800-400-7115 7115 (số gọi miễn phí) 
(Không phải là văn phòng thuế bán hàng và sử dụng)
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Về chúng tôi
Được lập ra năm 1879 bởi một sửa đổi trong hiến pháp, ban đầu 
Board of Equalization (BOE) chịu trách nhiệm đảm bảo cho việc đánh 
giá thuế tài sản trong hạt được công bằng và thống nhất trong khắp 
bang California.

Ban đầu BOE điều hành bốn loại thuế mới, trong đó bao gồm thuế 
bảo hiểm và thuế chuyển nhượng của công ty, vào năm 1911 để tạo 
doanh thu cho các dịch vụ trên toàn tiểu bang.

The BOE assumed the responsibility for administering the new sales 
tax in 1933, created as a result of the tremendous drop in property 
tax revenues caused by the Great Depression, and began collecting 
the new use tax in 1935. BOE đảm nhận trách nhiệm điều hành thuế 
bán hàng mới vào năm 1933, được tạo ra do tình trạng sụt giảm 
doanh thu thuế bất động sản đáng kể do Cuộc Đại Suy Thoái, và bắt 
đầu thu lại thuế sử dụng mới vào năm 1935. 

Hiện tại, BOE điều hành các chương trình thuế bán hành và sử dụng, 
nhiên liệu, rượu, thuốc lá, và các khoản thuế khác của tiểu bang và 
thu phí đài thọ cho các chương trình cụ thể của tiểu bang ngoài 
thuế bất động sản. BOE cũng là tổ chức kháng nghị xét xử và xem 
xét các trường hợp kháng nghị về thuế lợi tức và thuế đặc quyền 
kinh tiêu liên quan tới các hoạt động của Hội đồng Thuế Đặc quyền 
Kinh tiêu.

Hiện nay trên một triệu doanh nghiệp đăng ký với BOE.

Sứ mạng của Board of Equalization là phục vụ công chúng thông qua 
việc quản lý thuế một cách công bằng, hiệu quả, và có hiệu suất cao.
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SEN. GEORGE RUNNER (Ret.)
Quận Nhất
San Francisco

FIONA MA, CPA
Quận Nhì
Lancaster

JEROME E. HORTON
Quận Ba
Orange County

DIANE L. HARKEY
Quận Bốn
Los Angeles

BETTY T. YEE
Kiểm soát viên

CYNTHIA BRIDGES 
Giám đốc Điều hành

THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG
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