
หากคุณไม่เห็นด้วยกับคำ�ตัดสินของเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพสามิต (BOE) ท่ีเกี่ยวข้องกับหนี้ภาษีหรือ 
คา่ธรรมเนยีมของคณุ โดยปกตแิลว้ คุณสามารถคดัคา้นคำ�ตดัสนิดงักลา่วไดโ้ดยการยืน่ขออุทธรณภ์ายใน 
กำ�หนดเวลา ในขณะท่ีการอุทธรณ์ส่วนมากจะได้รับการตัดสินภายหลังจากการพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ 
กรมสรรพสามิต แต่บางกรณีอาจต้องผ่านขั้นตอนหลายขั้นตอนจนถึงการพิจารณาตัดสินต่อหน้าสมาชิก 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิตที่มาจากการเลือกตั้ง

ข้อควรจดจำ�
•	 คุณอาจคัดค้านการประเมินภาษีหรือค่าธรรมเนียมโดยการยื่นขออุทธรณ์ภายในกำ�หนดเวลาตาม

กฎหมาย คณุจะไมเ่สยีสทิธนิีต้ราบเทา่ทีค่ณุย่ืนขออทุธรณภ์ายในกำ�หนดเวลา ถงึแมว้า่คุณไดย้อมรบั
วา่มภีาษ ีหรอืคา่ธรรมเนยีมคา้งชำ�ระต้ังแตเ่ริม่แรก แมว้า่คณุจะชำ�ระคา่ภาษหีรอืคา่ธรรมเนยีมโดย
ไม่มีการยื่นขออุทธรณ์การประเมิน แต่คุณยังสามารถโต้แย้งในเรื่องภาษีหรือค่าธรรมเนียมได้โดย
การยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินภายในกำ�หนดเวลาตามกฎหมาย

•	 ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์มีอยู่ด้วยกันหลายขั้นตอน ในบางกรณี อาจมี 
การสง่การอทุธรณก์ลบัไปยงัขัน้ตอนกอ่นหนา้ ดว้ยเหตุนีเ้อง คณุอาจตอ้งผ่านขัน้ตอนในกระบวนการ
พิจารณาอุทธรณ์บางขั้นตอนมากกว่าหนึ่งครั้ง

•	 คุณอาจต้องการระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับหน้ีสินบางรายการและคำ�ร้องบางฉบับซึ่งอยู่ในระหว่าง 
การรอพิจารณาอุทธรณ์ (ดูรายละเอียดที่เรื่อง “การเสนอการระงับข้อพิพาทคดีภาษี หรือหน้ีสิน 
คา่ธรรมเนยีม” จากหนา้ 11 เปน็ตน้ไป) โดยทัว่ไปแลว้ การย่ืนขออุทธรณ์ของคณุจะดำ�เนนิการผา่น 
กระบวนการปกติในขณะที่ข้อเสนอในการระงับข้อพิพาทของคุณยังรอดำ�เนินการอยู่

•	 หากคุณยื่นขออุทธรณ์ คุณจำ�เป็นต้องอ่านหนังสือแจ้งและจดหมายทั้งหมดที่กรมสรรพสามิตส่งถึง 
คณุอยา่งละเอยีดรอบคอบ การอทุธรณข์องคณุอาจถกูปฏเิสธหากคณุไมไ่ดต้อบกลับภายในกำ�หนด 
เวลาท่ีระบุอยู่ในหนังสือแจ้งและจดหมายต่างๆ ท่ีส่งถึงคุณ หากกำ�หนดเวลาการยื่นตรงกับวันเสาร์  
วันอาทิตย์ หรือวันหยุดราชการของรัฐ กำ�หนดเวลาดังกล่าวจะได้รับการเลื่อนไปยังวันทำ�การ 
ถัดไป ตามวัตถุประสงค์ของการพิจารณาตัดสิน ไม่ว่าเอกสารท่ีคุณจัดส่งทางไปรษณีย์จะอยู่ 
ภายในกำ�หนดเวลาหรอืไมก่ต็าม การพจิารณาจะยดึเอาวนัทีบ่นตราประทบับนไปรษณียภณัฑเ์ปน็
วันที่คุณยื่นเอกสาร ช่วงระยะเวลาที่มีการอธิบายไว้ในเอกสารเผยแพร่ฉบับนี้เป็นระยะเวลาตาม
ปฏิทิน มิใช่วันทำ�การ 

•	 แม้ว่าคุณจะยื่นขออุทธรณ์การประเมิน ดอกเบี้ยจะยังคงเพิ่มขึ้นจนกระท่ังมีการชำ�ระหนี้ภาษีหรือ 
ค่าธรรมเนียม ดังนั้น คุณอาจต้องการชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมท่ีค้างชำ�ระในขณะที่การขอ
อทุธรณข์องคณุยงัอยูร่ะหวา่งรอดำ�เนนิการ (ดูรายละเอยีดทีเ่รือ่ง “หมายเหตเุกีย่วกบัดอกเบีย้” ใน
หนา้ถดัไป) หากคุณชำ�ระคา่ภาษหีรอืคา่ธรรมเนยีมทีค่า้งชำ�ระในขณะทีก่ารขออทุธรณข์องคณุยงัอยู่
ระหวา่งรอดำ�เนินการ การชำ�ระเงนิดงักลา่วจะไมไ่ดร้บัการตคีวามวา่คณุยอมรบัจำ�นวนเงนิทีคุ่ณโต้
แยง้ในการขออทุธรณข์องคุณ แตก่ารชำ�ระเงนินีจ้ะเป็นเพยีงการหยุดยัง้ไมใ่หด้อกเบ้ียเพิม่ขึน้เทา่นัน้

•	 การยืน่ขออทุธรณ์ม ิไดป้กปอ้งสทิธขิองคณุในการขอคนืเงนิทีช่ำ�ระตามการประเมนิ ถงึแมว้า่การยืน่ 
ขออทุธรณข์องคณุจะไดร้บัการอนมัุตใิห้ผา่นในท้ายทีสุ่ดก็ตาม เพือ่ปกปอ้งสิทธิของคณุในการขอคนืเงนิ 
ในกรณีที่การยื่นขออุทธรณ์ของคุณได้รับการอนุมัติให้ผ่าน คุณอาจต้องการยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน 
ประเภท “คุม้ครอง” ซึง่จะทำ�ใหค้ณุมัน่ใจไดว้า่คณุจะไมพ่ลาดกำ�หนดเวลาสำ�หรบัการยืน่คำ�รอ้งขอคนืเงนิ 
เช่นเดียวกับคำ�ร้องขอคืนเงินประเภทอื่นๆ คำ�ร้องประเภทคุ้มครองต้องประกอบด้วยมูลเหตุจำ�เพาะสำ�หรับ 
คำ�ร้องของคุณ ซึ่งหมายถึงเหตุผลที่คุณคิดว่าคุณชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมเกิน
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หน้า 2

กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์: ภาษีการขายและการใช้สินค้า และภาษีพิเศษต่างๆ • เดือนกรกฎาคม 2011

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณมีข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ และ
เป็นปัจจุบัน
กรณุาสังเกตว่า กระบวนการสำ�หรบัการยืน่ขออทุธรณเ์รือ่งภาษีการขาย 
และการใช้สินค้าและกระบวนการที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมภาษีพิเศษ 
อาจมีความแตกต่างกันเล็กน้อย นอกจากนั้นหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  
อาจเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์สำ�หรับโปรแกรม 
ตา่งๆ เหลา่น้ัน หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบักระบวนการ คุณควรโทรศัพท์ 
ติดต่อกรมหรือฝ่ายท่ีกำ�กับดูแลภาษีหรือค่าธรรมเนียมจำ�เพาะของ 
กรมสรรพสามิตมากกว่าการยึดเอาเอกสารเผยแพร่ฉบับนี้ เป็นหลัก 
เพียงอย่างเดียว (ดูหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อที่หน้า 16) อีกทั้งคุณอาจ 
ขอรับสำ�เนากฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ข้อกำ�หนด หรือเอกสารเผยแพร่ 
ฉบบัตา่งๆ ของกรมสรรพสามติทีส่ามารถนำ�มาประยกุตใ์ชก้บัภาษหีรอื 
ค่าธรรมเนียมจำ�เพาะของคุณได้ (ดูรายละเอียดสำ�หรับการส่ังข้อมูล 
ที่หน้า 14) แหล่งข้อมูลที่ดีเลิศคือเว็บไซต์ของกรมสรรพสามิตท่ี  
www.boe.ca.gov คุณจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องและ 
ข้อกำ�หนด รวมถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่นๆ

เช่นเดียวกับกฎหมายและข้อกำ�หนดอ่ืนๆ ท้ังหมด กฎหมายและข้อกำ�หนด 
ต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการยื่นขออุทธรณ์ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน 
กระบวนการที่มีการอธิบายไว้ในเอกสารเผยแพร่ฉบับน้ีเป็นข้อมูล 
ปจัจบุนั ณ เดอืนมนีาคม 2011 เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมขีอ้มลูใหม ่
ลา่สุด กรณุาตดิตอ่สำ�นกังานของกรมสรรพสามติทีร่บัผิดชอบดแูลบญัช ี
ภาษหีรอืคา่ธรรมเนยีมของคณุ หากขอ้มลูในเอกสารเผยแพรฉ่บบันีแ้ละ 
ในตวักฎหมายหรอืขอ้กำ�หนดมีขอ้ความขดัแยง้กนั การตดัสนิจะยดึเอา 
กฎหมายและข้อกำ�หนดที่กำ�กับดูแลเป็นหลัก 

หมายเหตุเกี่ยวกับดอกเบี้ย
ดอกเบี้ยของภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่ค้างชำ�ระจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ถึงแม้ว่าการยื่นขออุทธรณ์ของคุณกำ�ลังอยู่ระหว่างรอดำ�เนินการอยู่ 
ก็ตาม ดังนั้น คุณอาจต้องการชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมเหล่านั้น 
บางส่วนหรือท้ังหมดในขณะที่การยื่นขออุทธรณ์ของคุณอยู่ระหว่างรอ 
ดำ�เนินการอยู่เพื่อหยุดยั้งไม่ให้ดอกเบี้ยของภาษีหรือค่าธรรมเนียม 
ที่คุณทำ�การชำ�ระเพิ่มขึ้นในสัดส่วนใดก็ตาม ในการทำ�การตัดสินใจ 
เชน่นี ้คุณควรระลกึไวเ้สมอวา่อัตราดอกเบีย้ทีก่รมสรรพสามติจะชำ�ระคนื 
น้ันมมีลูคา่ต่ำ�กวา่อตัราดอกเบีย้คา้งชำ�ระทีค่ณุตอ้งชำ�ระแกก่รมสรรพสามิต 
อย่างมีนัยสำ�คัญ

ยกตวัอยา่งเชน่ อตัราดอกเบีย้ทีต่อ้งชำ�ระสำ�หรบัภาษหีรอืคา่ธรรมเนียม 
ที่ค้างชำ�ระสำ�หรับช่วงระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2008 จนถึง  
30 มิถุนายน 2008 คือร้อยละ 11 ต่อปี ในขณะที่จำ�นวนเงินที่ 
กรมสรรพสามิตจะชำ�ระคืนคือร้อยละห้าต่อปี อัตราดอกเบ้ียอาจมี 
การเปลี่ยนแปลงทุกๆ หกเดือน

สำ�หรับโปรแกรมภาษีบางประเภท (ยกตัวอย่างเช่น ภาษีเชื้อเพลิง 
สำ�หรับยานพาหนะและภาษีประกันภัย) มักมีการชำ�ระเงินสำ�หรับ 
ดอกเบี้ยและค่าปรับก่อนการชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมท่ีแท้จริง 

อยู่เสมอ อีกท้ังอาจมีการการชำ�ระเงินสำ�หรับค่าภาษี หรือค่าธรรมเนียม 
ท่ีค้างชำ�ระหลังจากชำ�ระดอกเบ้ียและค่าปรับแล้วเท่าน้ัน

หากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตตกลงคืนเงินท่ีมีการชำ�ระเกินสำ�หรับ 
ค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมตามหนังสือแจ้งผลการตัดสินท่ีออกโดย 
กรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิตก็จะชำ�ระดอกเบ้ียของค่าภาษีหรือ 
ค่าธรรมเนียมที่ต้องชำ�ระคืนให้แก่คุณด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม  
กรมสรรพสามิตอาจไม่  ชำ�ระดอกเบ้ียของจำ�นวนเงินท่ีคุณชำ�ระเกินมา 
พร้อมกับการชำ�ระคืนเงินภาษีหรือค่าธรรมเนียม หากกรมสรรพสามิต  
พิจารณาเห็นว่าการชำ�ระเงินเกินดังกล่าวเป็นการกระทำ�โดยเจตนาหรือด้วย 
ความประมาทเลินเล่อ

กรุณาศึกษากฎหมายและข้อกำ�หนดเพ่ือรับทราบคำ�แนะนำ�และวิธีการ 
คำ�นวณดอกเบ้ียจำ�เพาะท่ีสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้กับกรณีของคุณได้

ของกำ�นัลจากผู้เสียภาษี
เจ้าหน้าท่ีของกรมสรรพสามิตจะไม่ร้องขอหรือรับของกำ�นัล เงินค่าตอบแทน 
พิเศษ ของสมนาคุณ ความบันเทิง เงินกู้ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีมีมูลค่าเป็นตัวเงิน 
ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากบุคคลหรือองค์กรท่ีเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพสามิต 
รับทราบหรือมีเหตุผลท่ีทำ�ให้เช่ือว่า:

•	 มีหรือกำ�ลังมองหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความเก่ียวข้องกันตามสัญญา 
หรือความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทางการเงินในรูปแบบอื่นๆ กับ 
กรมสรรพสามิต 

•	 ประกอบธุรกิจหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีได้รับการควบคุมดูแลหรือ 
ตรวจสอบโดยกรมสรรพสามิต ภายใต้สภาวการณ์ซึ่งสามารถ 
พสิจูนไ์ดอ้ยา่งสมเหตสุมผลวา่ ของกำ�นลัดงักลา่วมคีวามมุง่หมาย 
เพือ่โนม้นา้วเจา้หนา้ทีใ่นการปฏบิตังิานหรอืมคีวามมุง่หมายเพือ่ 
เป็นรางวัลสำ�หรับการปฏิบัติงานใดๆ ของเจ้าหน้าที่รายดังกล่าว

¡ÒÃÍØ·¸Ã³ì¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³ÒµÑ´ÊÔ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº 
ÀÒÉÕËÃ×Í¤èÒ¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ·Õè¤éÒ§ªÓÃÐ

บ่อยคร้ังทีผู่เ้สียภาษมัีกยืน่อุทธรณโ์ดยเปน็ผลอนัเนือ่งมาจากการตรวจสอบ 
บัญชีของกรมสรรพสามิต หากการตรวจสอบบัญชีแสดงให้เห็นว่า 
คุณมีภาษีหรือค่าธรรมเนียมท่ีชำ�ระน้อยกว่าความเป็นจริง หรือหาก 
กรมสรรพสามิตพิจารณาเห็นว่าคุณเป็นหน้ีเพิ่มเติม คุณจะได้รับ 
ใบแจ้งหนี้ที่เรียกว่า (สำ�หรับโปรแกรมภาษีส่วนมาก) หนังสือแจ้งผล 
การตัดสินหรือหนังสือแจ้งผลการตัดสินว่ามีความผิด โดยหนังสือดังกล่าว 
จะระบุจำ�นวนค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมและค่าปรับท่ีค้างชำ�ระ บวก 
กับจำ�นวนดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นของค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่ค้างชำ�ระ 
ดังกล่าว หากคุณไม่เห็นด้วยกับจำ�นวนเงินท่ีแสดงอยู่ในหนังสือ คุณ 
สามารถยื่นขออุทธรณ์โดยการยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่  
(ดูรายละเอียดในส่วนถัดไป) หรือคุณอาจชำ�ระเงินที่ค้างชำ�ระและยื่น 
คำ�ร้องขอคืนเงิน (ดูรายละเอียดที่เรื่อง “การยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน” จาก 
หน้า 8 เป็นต้นไป)



หน้า 3

กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์: ภาษีการขายและการใช้สินค้า และภาษีพิเศษต่างๆ • เดือนกรกฎาคม 2011

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบบัญชี คุณอาจ 
ขอรับสำ�เนาเอกสารเผยแพร่ของกรมสรรพสามิตฉบับที่ 76 เรื่องการ 
ตรวจสอบบัญชี 

คำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่

กำ�หนดเวลาการยื่น
คณุต้องรอใหม้กีารออกหนงัสอืแจง้ผลการตดัสนิกอ่นทีค่ณุจะยืน่คำ�รอ้ง 
ใหมี้การพจิาณาตดัสนิใหม ่(คำ�รอ้ง) ดงันัน้ การยืน่ขออุทธรณท์ีย่ืน่กอ่น 
การออกหนังสือแจ้งผลการตัดสิน จึงเป็นคำ�ร้องซ่ึงไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยท่ัวไปแล้ว หลังจากที่มีการออกหนังสือแจ้งผลการตัดสินให้แก่คุณ 
คุณมีเวลา 30 วันในการยื่นคำ�ร้องนับจากวันที่มีการจัดส่งหนังสือ 
ดังกล่าวถึงคุณทางไปรษณีย์ หากคุณไม่ยื่นอุทธรณ์หนังสือแจ้งผล 
การตัดสินดังกล่าว โดยการยื่นคำ�ร้องก่อนกำ�หนดเวลาการยื่นหนี้สิน 
ของคุณจะถือว่ายอมรับเป็นที่สิ้นสุดและถือว่าครบกำ�หนดชำ�ระและ 
ต้องทำ�การชำ�ระ การขออทุธรณท์ีม่กีารยืน่ภายหลงักำ�หนดเวลาการยืน่ 
จะถือเป็นคำ�ร้องซ่ึงไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม หากคุณพลาด 
การยื่นภายในกำ�หนดเวลาการย่ืน คุณยังสามารถย่ืนขออุทธรณ์หนี้สิน 
ดังกล่าวได้โดยการชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่มีการพิจารณา 
ตัดสินว่าค้างชำ�ระท้ังหมด และจากนั้น ให้คุณยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน (ดู  
รายละเอียดที่เรื่อง “การยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน” จากหน้า 8 เป็นต้นไป)

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับการตอบกลับหนังสือแจ้งผลการตัดสินว่ามีความผิด 
กรุณาดูรายละเอียดที่เรื่อง “การแจ้งความจำ�นงขอรับฟังการพิจารณาคดี 
จากการตัดสินว่ามีความผิด” ที่หน้า 11

เนื้อความในคำ�ร้องของคุณ
คำ�ร้องของคุณซึ่งสามารถอยู่ในรูปจดหมาย ควรระบุเลขที่บัญชี
โปรแกรมภาษีหรือค่าธรรมเนียมของคุณ และต้อง:

•	 เขียนด้วยลายมือ

•	 ระบจุำ�นวนเงนิทีค่ณุตอ้งการคดัคา้น (คณุอาจคดัคา้นจำ�นวนเงนิ 
ท่ีค้างชำ�ระท่ีแสดงอยู่ในหนังสือแจ้งผลการตัดสินทั้งหมดหรือ 
เพียงบางส่วน)

• 	ระบุมูลเหตุหรือเหตุผลจำ�เพาะที่ทำ�ให้คุณเช่ือมั่นว่า คุณไม่ได้ 
ค้างชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียม

• 	ลงลายมือชื่อโดยคุณหรือตัวแทนผู้รับมอบอำ�นาจของคุณ

หากคุณต้องการ คุณสามารถใช้แบบฟอร์มคำ�ร้องให้มีการพิจารณาตัดสิน 
ใหม่ BOE-416 เพือ่ยืน่คำ�รอ้งของคณุ มกีารแนบสำ�เนาแบบฟอรม์ดงักลา่ว 
ไว้ในเอกสารเผยแพรฉ่บบันีแ้ละบนเวบ็ไซต์ของเราที ่www.boe.ca.gov

การร้องขอการพิจารณาตัดสิน
หากคุณต้องการมีการพิจารณาตัดสินต่อหน้าคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิต คุณควรระบุการร้องขอการพิจารณาตัดสินในคำ�ร้อง 
ของคุณ อีกทั้งคุณควรระบุด้วยว่าคุณต้องการให้มีการประชุมเพื่อ 
การพิจารณาอุทธรณ์ เพื่อทบทวนกรณีของคุณด้วยหรือไม่ (ดูรายละเอียด 

ท่ีเร่ือง “การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์” ในคอลัมน์ถัดไป)  
กรุณาทราบด้วยว่า หากคุณร้องขอการอุทธรณ์พิจารณาตัดสินจาก 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามติ โดยสว่นมาก มกัจะมกีารจดัการประชมุ  
เพือ่การพจิารณาอทุธรณก่์อนเปน็อนัดบัแรกแม้วา่คณุไม่รอ้งขอการประชมุ 
เพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ก็ตาม

กรุณาตรวจสอบให้แน่ใจว่า คุณจัดส่งคำ�ร้องของคุณไปยังที่อยู่เฉพาะ 
สำ�หรับการอุทธรณ์ทางไปรษณีย์ หากคุณกำ�ลังย่ืนคำ�ร้องขอโต้แย้ง 
หนังสือแจ้งผลการตัดสินสำ�หรับภาษีการขายและการใช้สินค้า กรุณา 
จัดส่งคำ�ร้องของคุณทางไปรษณีย์ไปที่:

Petitions Section, MIC:38 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0038

ภ า ษี แ ล ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม อื่ น ที่ มิ ใ ช่ ภ า ษี ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า ไ ด้ รั บ 

การกำ�กับดูแลโดยกรมภาษีทรัพย์สินและภาษีพิเศษ:

กรุณาดูท่ีอยู่ที่เหมาะสมเฉพาะสำ�หรับการอุทธรณ์ในการจัดส่งคำ�ร้อง 
ของหนงัสอืแจ้งผลการตดัสนิสำ�หรบัภาษแีละคา่ธรรมเนยีมอืน่ๆ เหลา่นี ้
ที่หน้า 16

การแสดงบันทึกหรือเอกสารเพิ่มเติม
เจา้หนา้ทีข่องกรมสรรพสามติจะสง่จดหมายยนืยนัการไดร้บัคำ�ร้องของ 
คณุใหแ้กค่ณุ และอาจขอใหค้ณุใหห้ลกัฐานเพือ่สนบัสนนุสถานะของคณุ  
อกีทัง้ เจา้หนา้ทีอ่าจตดิตอ่คณุในภายหลังเพือ่ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิ 
คณุอาจปรบัแกค้ำ�รอ้งของคุณเพือ่แจง้มูลเหตเุพิม่เตมิสำ�หรบัการโตแ้ย้ง 
การพิจารณาตัดสิน ณ เวลาใดก็ได้ก่อนวันท่ีท่ีคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิตจะทำ�การตัดสินในกรณีดังกล่าวในขั้นสุดท้าย เม่ือ 
การพจิารณาคำ�รอ้งของคณุโดยคณะกรรมการของกรมสรรพสามติเสร็จ 
สมบรูณ ์เจา้หนา้ทีข่องกรมสรรพสามติจะแจง้บทสรุปของคณะกรรมการ 
ของกรมสรรพสามิตให้คุณทราบ ทั้งนี้ เนื่องจากคำ�ร้องส่วนมากได้รับ 
การตัดสินท่ีระดับนี้ หากเจ้าหน้าท่ีสรุปว่า คำ�ร้องของคุณควรได้รับ 
การปฏเิสธทัง้หมดหรอืบางสว่น โดยทัว่ไปแล้ว เจา้หนา้ท่ีมกัจะขอใหค้ณุ 
ยนืยนัการรอ้งขอการประชมุเพือ่การพจิารณาอทุธรณ ์หรอืการพจิารณา 
ตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตก่อนหน้านี้ของคุณ 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร หากคุณไม่ตอบกลับการร้องขอการยืนยัน 
ดังกล่าวภายในกำ�หนดเวลาหรือหากคุณไม่ได้ร้องขอการประชุมเพื่อ 
การพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิต จะมีการออกหนังสือแจ้งผลการตัดสินใหม่โดยยึดเอา 
บทสรุปของเจ้าหน้าที่เป็นหลัก ดังนั้น หากคุณไม่เห็นด้วยกับบทสรุป 
เหล่านั้นและต้องการยื่นขออุทธรณ์ไปยังขั้นตอนถัดไป คุณจำ�เป็นต้อง 
ตอบกลบัการรอ้งขอของเจา้หนา้ทีว่่าคุณยนืยนัความตอ้งการการประชมุ 
เพือ่การพจิารณาอทุธรณห์รอืการพจิารณาตดัสนิจากคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิตของคุณ

การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์



หน้า 4

กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์: ภาษีการขายและการใช้สินค้า และภาษีพิเศษต่างๆ • เดือนกรกฎาคม 2011

หากข้อโต้แย้งของคุณไม่สามารถตกลงกันได้โดยการพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี 
ของกรมสรรพสามิตและคุณได้ร้องขอการประชุมเพื่อการพิจารณา 
อทุธรณห์รอืการพจิารณาตดัสนิจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามติ 
ของคุณหรือท้ังคู่ (และได้ยืนยันการร้องขอนั้นแล้วหากถูกขอให้ทำ� 
เชน่นัน้) เจา้หนา้ทีข่องกรมสรรพสามิตจะสง่ตอ่คดขีองคณุไปยังฝา่ยแผนก 
พิจารณาอุทธรณ์เพื่อให้มีการประชุมของทนายความหรือผู้ตรวจสอบ 
บัญชีของฝ่ายแผนกพิจารณาอุทธรณ์ซึ่งมิได้มีส่วนเก่ียวข้องในคดีของ 
คุณมาก่อน

เจ้าหน้าท่ีของกรมสรรพสามิตจะแจ้งให้คุณทราบหากคดีของคุณได้รับ 
การส่งต่อไปยังฝ่ายแผนกพิจารณาอุทธรณ์ และจะให้แบบฟอร์มยืนยัน 
การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์แก่คุณ รวมท้ังจะขอให้คุณกรอก 
แบบฟอร์มดังกล่าวให้ครบถ้วนและส่งคืนภายใน 14 วัน ข้อมูลที่เรา 
รอ้งขอใหค้ณุมอบใหใ้นแบบฟอรม์ดงักลา่วใหป้ระกอบดว้ยท่ีอยู่ปจัจบุนั 
ชื่อและที่อยู่ของตัวแทนของคุณหากคุณมี และสถานที่ที่คุณต้องการให้ 
จัดการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ หากคุณมิได้ระบุสถานที่อื่นท่ี 
ต่างออกไป โดยทั่วไปแล้ว การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์มักจะ 
จดัขึน้ในสำ�นักงานภาคสนามเขตของกรมสรรพสามติทีจ่ดัเตรยีมทำ�การ
ตรวจสอบบัญชีของคุณ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์  
คุณอาจขอรับสำ�เนาเอกสารเผยแพร่ของกรมสรรพสามิตฉบับที่ 142A 
เรื่องการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ ดูรายละเอียดการสั่งข้อมูล 
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การเร่งการพิจารณาอุทธรณ์ของคุณ
สว่นงานบริหารจดัการคดี ซึง่เปน็ส่วนหน่ึงของฝา่ยคดีของกรมสรรพสามติ  
จะกำ�หนดวันเวลาสำ�หรับการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ของ 
คณุ คณุอาจขอสว่นงานบรหิารจดัการคดใีหก้ำ�หนดวนัเวลาการประชมุ 
ของคณุมาเปน็อันดบัแรกโดยการระบลุงในแบบฟอรม์ยนืยนัการประชมุ 
เพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น ส่วนงานบริหารจัดการ 
คดีอาจเร่งการพิจารณาอุทธรณ์ของคุณ หากคุณยินยอมปฏิบัติตาม

ข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้:

•	 เขา้รว่มการประชมุเพือ่การพิจารณาอทุธรณท่ี์สำ�นกังานใหญข่อง 
กรมสรรพสามิตในซาคราเมนโต

• 	เขา้รว่มการประชุมทางไกลผ่านจอภาพจากสำ�นกังานเขตบางแห่ง

• 	เข้าร่วมการประชุมทางโทรศัพท์

หากคุณยินยอมเข้าร่วมการประชุมประเภทใดประเภทหนึ่งจาก 
สามประเภทนี้ ส่วนงานบริหารจัดการคดีจะกำ�หนดวันเวลาการประชุม 
ภายใน 60 วันนับจากวันที่รับการร้องขอจากคุณ (สำ�หรับการประชุม 
ทางโทรศัพท์ กรมสรรพสามิตจะเป็นผู้ชำ�ระค่าบริการโทรศัพท์)

การกำ�หนดเวลาและการแจ้งการประชุมเพื่อการพิจารณา 
อุทธรณ์

สว่นงานบรหิารจดัการคดจีะสง่หนงัสอืแจง้การประชมุเพ่ือการพิจารณา 
อุทธรณ์ให้แก่คุณเพื่อให้คุณได้รับทราบวันที่ เวลา และสถานที่สำ�หรับ
การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์

จะมกีารแนบแบบฟอรม์ตอบรบัหนงัสอืแจง้การประชมุทีจ่ะขอให้คณุสง่กลบั 
ภายใน 15 วันเพื่อยืนยันการเข้าร่วมการประชุมของคุณมากับหนังสือแจ้ง 
การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ของคุณ หากคุณยังมิได้ส่งข้อโต้แย้ง 
และหลักฐานสนับสนุนทั้งหมดของคุณ คุณควรส่งเอกสารเหล่านั้นมา 
พร้อมกับแบบฟอร์มตอบรับของคุณ อีกทั้ง คุณอาจแจ้งการสละสิทธิ์ 
ท่ีจะปรากฏตัวในท่ีประชุมในแบบฟอร์มตอบรับ (นั่นหมายความว่า  
คุณยังคงมีข้อโต้แย้งต่อหนี้สินดังกล่าว แต่คุณไม่ต้องการปรากฏตัวใน 
ท่ีประชุม) การสละสิทธิ์ท่ีจะปรากฏตัวในท่ีประชุมของคุณจะไม่มีผล 
ต่อสิทธิในการรับฟังการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิต แต่กรมสรรพสามิตท่ีเกี่ยวข้อง (ที่รวมถึงหน่วยงาน 
ภาครัฐอื่นๆ ที่อาจมีส่วนร่วมในการโต้แย้ง) ขอสงวนสิทธิ์ที่จะนำ�เสนอ 
ในที่ประชุมในขณะที่คุณไม่ปรากฏตัวได้ด้วยเช่นกัน หลังจากนั้น  
ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์จะออกคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�ในการย่ืนขออุทธรณ์ 
ของคุณโดยยึดเอาข้อโต้แย้งและหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเป็นหลัก 
แมว้า่คณุจะสละสทิธ์ิทีจ่ะปรากฏตวัในทีป่ระชมุเพือ่การพิจารณาอทุธรณ ์
ของคุณแต่คุณยังจำ�เป็นต้องส่งเอกสารหรือข้อโต้แย้งใดๆ ที่คุณเชื่อ 
ให้แก่ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์

หากคณุแจง้วา่คณุจะเขา้รว่มการประชมุเพือ่การพจิารณาอทุธรณไ์ว้ใน 
แบบฟอร์มตอบรับหนังสือแจ้งการประชุมแต่คุณไม่ได้มาปรากฏตัว 
การประชุมจะยังคงดำ�เนินต่อไปตามกำ�หนดเวลาแม้คุณจะไม่มา 
ปรากฏตวั และกรมสรรพสามติหรือหนว่ยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวขอ้งจะไดร้บั 
อนญุาตใหน้ำ�เสนอได ้อกีทัง้ จะมกีารออกคำ�ตดัสนิและคำ�แนะนำ�โดยยึด 
เอาข้อโต้แย้งและหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่คุณส่งเป็นหลัก

การบันทึกการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์
กรมสรรพสามิตจะไม่บันทึกการประชุมเพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์  
หากคุณต้องการบันทึกการประชุมดังกล่าว (โดยชำ�ระค่าใช้จ่ายด้วย 
ตนเอง) กรุณาตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้ทำ�เครื่องหมายเลือกในช่อง 
ที่เหมาะสมในแบบฟอร์มตอบรับหนังสือแจ้งการประชุม หากคุณ 
บนัทกึการประชุมดงักลา่ว ไมว่า่จะโดยการใชอ้ปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสห์รอื 
โดยการใชผู้ร้ายงานของศาล คณุตอ้งมอบสำ�เนาการบนัทกึหรอืการถอด 
ความแก่ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์ เมื่อมีการร้องขอ โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
ใดๆ จากกรมสรรพสามิต 

การจัดการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์
การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์มีความมุ่งหมายเพื่อเป็นการ 
พดูคยุหารอือยา่งไมเ่ปน็ทางการในขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืกฎหมาย 
ท่ีสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ได้ อีกท้ัง จะมีการแนะนำ�ตัวแทนของ 
กรมสรรพสามิตท่ีเหมาะสมให้เป็นท่ีรู้จักกันในท่ีประชุม และไม่ต้อง 
ปฏิบัติตามกฎของพยานหลักฐานอย่างเคร่งครัด วัตถุประสงค์ของ 
การประชุมนี้คือเพื่อให้คุณได้แสดงหลักฐานและข้อโต้แย้งต่างๆ ที่ 
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการโต้แย้งที่ระบุอยู่ในการยื่นขออุทธรณ์ของคุณ 
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ตอ่นกักฎหมายหรอืผูต้รวจสอบบญัชขีองฝา่ยพจิารณาอทุธรณ ์ซึง่มไิด ้
มีส่วนเกี่ยวข้องในคดีของคุณมาก่อน และเพื่อให้ตัวแทนของกรมได้ 
อธิบายสถานะของกรม

ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์จะพิจารณาข้อโต้แย้งต่างๆ ของคุณและหลักฐาน 
ทางวาจาหรือลายลักษณ์อักษรใดๆ ท่ีคุณแสดง เพื่อทำ�ให้การประชุม 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด คุณควรส่งข้อเท็จจริง กฎหมาย  
ขอ้โต้แย้ง และขอ้มลูท่ีสนบัสนนุสถานะของคณุ ทัง้หมดตอ่ฝา่ยพจิารณา 
อุทธรณ์ภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งการประชุมเพื่อ 
การพิจารณาอุทธรณ์ อย่างไรก็ตาม ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์จะรับ 
ข้อเท็จจริงและข้อโต้แย้งต่างๆ ที่เก่ียวข้องทุกเวลาจนกระทั่งหรือก่อน 
การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์เริ่มต้นขึ้น หากคุณยังไม่ได้ส่ง 
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด ณ เวลาเริ่มการประชุมดังกล่าว คุณอาจขอ 
อนุญาต ส่งข้อโต้แย้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและเอกสารที่ใช้เป็นหลักฐาน 
เพิม่เติมในระหว่างการประชมุ ผูจ้ดัการประชมุของฝา่ยพจิารณาอทุธรณ ์
อาจให้เวลาคุณ (หรือกรม) 15 วันภายหลังจากการประชุมเพื่อ 
การพิจารณาอุทธรณ์หรือ 30 วันหากมีเหตุผลอันสมควรเพื่อส่งข้อโต้แย้ง 
และหลักฐานเพิม่เติมดงักลา่ว หากเปน็เชน่น้ัน กรม (หรอืคณุ หากกรมกำ�ลงั 
เปน็ผูด้ำ�เนนิการสง่) จะมเีวลา 15 วนัในการตอบกลบั จะไมม่กีารขยาย 
เวลาเพิม่เติมให้กบัคณุ หรอืกรมเพือ่ให้ส่งขอ้โตแ้ยง้หรอืเอกสารทีใ่ชเ้ปน็ 
หลักฐานเพิ่มเติมหากไม่มีการอนุมัติของผู้ช่วยหัวหน้าที่ปรึกษาของ 
ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์ (หรือผู้ได้รับการแต่งตั้งโดยเขาหรือเธอ)

ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์อาจขอให้คุณหรือกรมส่งข้อโต้แย้งหรือหลักฐาน 
เพิ่มเติมตามท่ีฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์ต้องการเองในขณะประชุมเพื่อ 
การพจิารณาอุทธรณห์รอืภายหลงัการประชมุดงักลา่ว ไมว่า่คณุจะขอสง่ 
ข้อโต้แย้ง หรือหลักฐานเพิ่มเติมหรือไม่ก็ตาม อีกทั้ง ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ ์
อาจตดิตอ่คณุหรอืฝา่ยอืน่ๆ (ยกตวัอยา่งเชน่ กรมทีอ่อกผลการประเมนิ  
ซึ่งคุณกำ�ลังยื่นขออุทธรณ์) ภายหลังการประชุมเพื่อการพิจารณา
อุทธรณ์เพื่อรับฟังคำ�อธิบายที่ชัดแจ้งเกี่ยวกับปัญหาหรือเพื่อขอรับ
ข้อมูลเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์จะไม่ยึดเอาข้อมูล
ดังกล่าวเป็นหลักในการพิจารณาตัดสินปัญหาที่ขัดกับฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด
โดยไม่ให้โอกาสฝ่ายดังกล่าวได้ตอบกลับต่อข้อมูลนั้นๆ 

คำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�
ภายหลังการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์จะ 
จัดเตรียมคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�ที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ บทสรุป  
และคำ�แนะนำ�สำ�หรบัการแกป้ญัหาในคดขีองคณุ คำ�แนะนำ�พืน้ฐานมอียู ่
ท้ังหมดสีป่ระเภท อันไดแ้ก ่1) การยืน่ขออุทธรณข์องคณุไดร้บัการอนมุตัิ 
ในจำ�นวนเต็ม 2) การยื่นขออุทธรณ์ของคุณได้รับการปฏิเสธในจำ�นวน 
เตม็ 3) การยืน่ขออทุธรณข์องคณุไดร้บัการอนมัุติเพยีงบางสว่น และไดร้บั 
การปฏิเสธบางส่วน หรือ 4) กรมสรรพสามิต ที่เหมาะสมจะดำ�เนินการ 
“ตรวจสอบบัญชีอีกคร้ัง” โดยยึดเอาแนวทางท่ีมีให้ในคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ� 
เป็นหลัก จะมีการจัดส่งคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�ให้แก่คุณทางไปรษณีย์ 
พร้อมกับจดหมายท่ีอธิบายถึงสถานะของการยื่นขออุทธรณ์ของคุณ  
หากคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�แนะนำ�ว่า การยื่นขออุทธรณ์ของคุณได้รับ 
การอนุมติั ไดร้บัการปฏเิสธ หรอืไดร้บัการอนมุตัเิพยีงบางสว่นและไดร้บั 

การปฏเิสธบางสว่น จดหมายดงักลา่วจะอธบิายทางเลอืกตา่งๆ ของคณุ 
สำ�หรับการดำ�เนนิการในขัน้ตอ่ไป หากคำ�ตดัสนิและคำ�แนะนำ�แนะนำ�วา่ 
กรมสรรพสามิตที่เหมาะสมจะดำ�เนินการ ตรวจสอบบัญชีอีกครั้ง 
จดหมายดังกล่าว จะขอความร่วมมือจากคุณในการตรวจสอบบัญชีอีกครั้ง 
หลังจากนั้น เมื่อการตรวจสอบบัญชีอีกครั้งเสร็จสมบูรณ์ ฝ่ายพิจารณา 
อุทธรณ์จะส่งจดหมายอีกหนึ่งฉบับถึงคุณเพื่อสรุปผลการตรวจสอบ 
บัญชีอีกครั้งและอธิบายทางเลือกต่างๆ ของคุณสำ�หรับการดำ�เนินการ 
ในขั้นต่อไป

หากท้ังคุณและเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพสามิตเห็นด้วยกับคำ�ตัดสินและ 
คำ�แนะนำ� โดยท่ัวไปแล้ว กรมสรรพสามิตจะออกหนังสือแจ้งผลการพิจาณา 
ตดัสนิใหม่ รายการเดนิบัญช ีหนงัสือแจ้งการคนืเงนิ หรอืการปฏเิสธคำ�รอ้ง 
ทีย่ดึเอาคำ�ตดัสนิและคำ�แนะนำ�เปน็หลกั และการยืน่ขออทุธรณข์องคณุ 
ก็จะสิ้นสุดลง (หมายเหตุ: อาจมีสถานการณ์ที่ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์จะ 
แนะนำ�ว่าการยื่นขออุทธรณ์ของคุณนั้นจะได้รับการอนุมัติแต่คำ�ตัดสิน 
ทา้ยสดุและการดำ�เนนิการจะลา่ชา้ในขณะทีค่ดทีีเ่กีย่วขอ้งกนัผา่นเขา้สู ่
กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์)

หากคุณไม่เห็นด้วยกับคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ� คุณอาจมีการรับฟัง 
การพิจารณาตัดสินต่อหน้าคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต ซึ่งคุณ 
ต้องทำ�การร้องขออย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  หากคุณต้องการการพิจารณา 
คดีดังกล่าว และยังไม่ได้ทำ�การร้องขออย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
(ยกตัวอย่างเช่น ในคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ของคุณ) จากน้ัน  
คุณต้องทำ�คำ�ร้องขออย่างเป็นลายลักษณ์อักษรของคุณภายใน 30 วัน 
นับจากวันท่ีบนจดหมายจากฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์ท่ีอธิบายทางเลือก 
ต่างๆ ของคุณสำ�หรับการดำ�เนินการในขั้นต่อไป (นั่นก็คือ จดหมายที่ 
ประกอบด้วยคำ�ตัดสิน และคำ�แนะนำ� หรือหากมีการแนะนำ�ให้ดำ�เนิน 
การตรวจสอบบัญชีอีกครั้ง จดหมายดังกล่าวคือจดหมายที่อธิบายถึง 
ทางเลือกต่างๆ ของคุณภายหลังท่ีการตรวจสอบบัญชีอีกครั้งเสร็จ 
สมบูรณ์) หากหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ หรือกรมมีส่วนเก่ียวข้องในการโต้แย้ง 
ของคุณ หน่วยงานดังกล่าวอาจร้องขอการพิจารณาตัดสินต่อหน้า 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิต หากหน่วยงานดังกล่าวไม่เห็นด้วย 
กับคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�

หมายเหตุ: ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์อาจออกคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ� 
เสริมหากจำ�เป็น เพื่อทำ�ให้ข้อมูล การวิเคราะห์ หรือบทสรุปที่อยู่ใน 
คำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�หรือในคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ�เสริมฉบับก่อน 
หน้านี้ชัดเจนหรือถูกต้อง
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กรมสรรพสามิตประกอบด้วยสมาชิกห้าท่าน และจำ�นวนท่ีครบองค์ประชุม 
คอืสมาชกิสามทา่น นัน่หมายความวา่ ตอ้งมสีมาชกิอยา่งน้อยสามทา่น 
ปรากฏตวัและเขา้ร่วมจดัการธรุกจิในฐานะคณะกรรมการ การพจิารณา 
ตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตคือโอกาสที่คุณจะได้ 
นำ�เสนอข้อโต้แย้งด้วยวาจาต่อคณะกรรมการ ซ่ึงเป็นข้อโต้แย้งท่ีเก่ียวข้อง 
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กับปัญหาทางข้อเท็จจริงหรือกฎหมายที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขซึ่งยังคง 
เหลืออยู่ในการยื่นขออุทธรณ์ของคุณ คุณอาจนำ�เสนอด้วยตนเองท่ี 
การพิจารณาตัดสิน หรือคุณอาจมอบหมายให้นักกฎหมาย นักบัญชี  
หรือบุคคลอื่นใดที่คุณเลือกมานำ�เสนอแทน

คณะกรรมการของกรมสรรพสามิต จะจัดการประชุมปกติข้ึนทุกเดือนในท่ี 
เมืองซาคราเมนโตและจะจัดการประชุมเป็นครั้งคราวในเขตลอสแองเจลิส 
เมื่อมีความจำ�เป็น

สำ�หรับข้อมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพจิารณาตดัสนิจากคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิต คุณอาจขอรับสำ�เนาเอกสารเผยแพร่ของกรมสรรพสามิต 
ฉบับที่ 142 เรื่องการพิจารณาตัดสิน บทนำ� และเอกสารเผยแพร่ฉบับ 
ที่ 143 เร่ืองการพิจารณาตัดสินการยื่นขออุทธรณ์ของคุณต่อหน้า 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิต ดูข้อมูลการสั่งที่หน้า 14

ก่อนการพิจารณาตัดสิน

การหลีกเลี่ยงการตัดสินล่าช้า
การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตไม่ได้จัดขึ้น 
เพือ่การนำ�เสนอขอ้โตแ้ยง้หรือหลกัฐานใหม ่ซ่ึงไมไ่ดม้กีารพจิารณาโดย 
ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์ก่อนหน้าน้ี โดยท่ัวไปแล้ว หากมีการนำ�เสนอหลักฐาน 
ใหม่ ท่ีการพจิารณาตัดสินดังกลา่ว คณะกรรมการจะสัง่ใหแ้สดงหลกัฐาน 
ใหม่ดังกล่าวต่อฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์เพ่ือตรวจสอบ และจากน้ันจะทำ� 
การตัดสินหลังจากได้รับคำ�แนะนำ�ของฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์ ดังน้ัน  
เพ่ือหลกีเลีย่ง การทำ�ใหก้ารตดัสินของคณะกรรมการเปน็ไปอยา่งลา่ชา้ 
ในการยื่นขออุทธรณ์ของคุณ คุณควรส่งหลักฐานและข้อโต้แย้งที่ 
เกี่ยวข้องทั้งหมดต่อฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์พร้อมกับการประชุมเพื่อ 
การพิจารณาอุทธรณ์ของคุณ

การแจ้งการพิจารณาตัดสิน
หลังจากได้รับการร้องขอการพิจารณาตัดสิน ฝ่ายคดีจะส่งจดหมาย 
แจ้งและข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แก่คุณ (และตัวแทนของคุณ หากคุณมี) 
จดหมายดงักลา่วจะแจง้สถานทีท่ีค่ณุวางแผนทีจ่ะจดัการพจิารณาตดัสนิ 
จากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตของคุณ

ฝ่ายคดีจะส่งหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิต แบบฟอร์มตอบรับหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินจาก 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามติ สำ�เนาขอ้กำ�หนดของคณะกรรมการ 
ของกรมสรรพสามิตที่กำ�กับดูแลการพิจารณาตัดสิน (กฎสำ�หรับ 
การพิจารณาอุทธรณ์เร่ืองภาษีของกรมสรรพสามิต) และข้อมูล 
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการยื่นขออุทธรณ์ของคุณให้แก่คุณอย่างน้อย 75 วัน 
ก่อนวันท่ีมีการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต 
คุณต้องส่งแบบฟอร์มตอบรับหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินจาก 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิตที่กรอกครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 
ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีในหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ 
ของกรมสรรพสามิต หากคุณไม่ตอบภายในกำ�หนดเวลา คดีของคุณ 
จะถกูถอดออกจากระเบยีบวาระของคณะกรรมการของกรมสรรพสามติ 
และถูกส่งต่อไปให้สมาชิกของคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต 

ทำ�การตัดสินโดยยึดเอาข้อมูลในแฟ้มคดีของคุณเป็นหลัก หากคุณ 
พูดภาษาอ่ืนท่ีมิใช่ภาษาอังกฤษและต้องการล่าม คุณอาจร้องขอใน 
แบบฟอร์มตอบรับหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ 
ของกรมสรรพสามิตของคุณ หากคุณดำ�เนินการเช่นนั้น จะมีการหา 
ลา่มมาบรกิารแปลภาษาใหค้ณุทีก่ารพจิารณาตดัสนิจากคณะกรรมการ 
ของกรมสรรพสามิตโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ

การร้องขอการเลื่อนเวลา
หนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต 
จะระบวัุนทีท่ีค่ณุอาจรอ้งขอใหเ้ลือ่นการพจิารณาตดัสินออกไป หากคณุ 
รอ้งขอการเล่ือนเวลาไปเปน็วันดงักลา่วและใหเ้หตผุลอนัสมควร การรอ้งขอ 
จะได้รับการอนุมัติ หากคุณร้องขอการเลื่อนเวลาไปเป็นภายหลังวันที่ 
ที่ระบุไว้ในหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสิน การร้องขอของคุณจะ 
ไดร้บัการอนมุตัเิมือ่มกีารแสดงใหเ้หน็ถงึความยากลำ�บากอยา่งยิง่ยวด 
และการตกลงกันระหว่างทุกฝ่ายเท่านั้น เมื่อมีการเลื่อนการพิจารณา 
ตัดสิน การเลื่อนเวลาเพิ่มเติมจะได้รับการอนุมัติเมื่อมีการแสดงให้เห็น
ถึงความยากลำ�บากอย่างยิ่งยวดเท่านั้น

แบบฟอร์มเปิดเผยการให้เงินสนับสนุนช่วยเหลือ
กฎหมายของรัฐ (กฎหมายฝ่ายปกครองส่วนที่ 15626) ห้ามสมาชิก 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิตไม่ให้เข้าร่วมในการดำ�เนินคดีของ 
กรมสรรพสามิต หากเขาหรือเธอได้รับเงินสนับสนุนช่วยเหลือจำ�นวน 
250 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือมากกว่านั้นจากฝ่ายดำ�เนินคดีหรือผู้เข้าร่วม 
ในการดำ�เนินคดี (หรือตัวแทนของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด) ภายในระยะเวลา 
12 เดือนก่อนหน้าน้ี เจ้าหน้าท่ีกรมสรรพสามิต ต้องสอบถามและ 
รายงานการให้เงินสนับสนุนช่วยเหลือท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ 
บทบัญญัตินี้ คุณจะได้รับแบบฟอร์มเปิดเผยการให้เงินสนับสนุน 
ชว่ยเหลอื ทีค่ณุตอ้งกรอกใหค้รบถว้นและสง่คนืกอ่นการพจิารณาตดัสนิ 
จากคณะกรรมการที่มีการกำ�หนดเวลาแล้วประมาณ 45 วัน

การยื่นสรุปคำ�ร้อง
ฝ่ายที่ร้องขอการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการอาจยื่นสรุปคำ�ร้อง 
เปิดคดีกับหัวหน้าฝ่ายคดีไม่เกิน 55 วันก่อนการพิจารณาตัดสิน 
จากคณะกรรมการ สรุปคำ�ร้องดังกล่าวต้องประกอบด้วยถ้อยแถลง 
ท่ีแสดงถึงข้อเท็จจริงและปัญหาต่างๆ และการพูดคุยกับผู้มีอำ�นาจ 
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีการยื่นสรุปคำ�ร้องเปิดคดี อีกฝ่ายหนึ่ง 
อาจยื่นสรุปคำ�ร้องตอบโต้กับหัวหน้าฝ่ายบังคับคดีไม่เกิน 35 วัน  
ก่อนการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ หากและหากว่าสรุปคำ�ร้อง 
ตอบโต้ได้ก่อให้เกิดประเด็นหรือข้อโต้แย้งใหม่เท่านั้นที่ฝ่ายที่ ย่ืน 
สรปุคำ�รอ้งเปดิคดจีะสามารถยืน่สรปุคำ�รอ้งตอบกลบักบัหวัหนา้ฝา่ยคด ี
ไม่เกิน 20 วันก่อนการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ วัตถุประสงค์ 
ของสรปุคำ�รอ้งตอบกลบัดงักลา่วคอืเพือ่ตอบประเดน็หรอืขอ้โตแ้ยง้ใหม ่
ที่เกิดขึ้นในสรุปคำ�ร้องตอบโต้เท่านั้น สรุปคำ�ร้องตอบกลับที่ออกนอก
กรอบเนื้อหาจะถูกปฏิเสธ
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โดยทั่วไปแล้ว สรุปคำ�ร้องไม่สามารถมีความยาวมากกว่า 30 หน้า 
การพิมพ์หรือเขียนด้วยลายมือ โดยใช้ระยะพิมพ์คู่ หน้าขนาดจดหมาย  
พิมพ์ด้านเดียว และตัวพิมพ์มีขนาดไม่เล็กกว่า 12 ตัวอักษรต่อหนึ่งนิ้ว  
ส่วนที่  5270 ของกฎเรื่องการพิจารณาอุทธรณ์เรื่องภาษีของ 
กรมสรรพสามิต (ซ่ึงถูกส่งไปพร้อมกับหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสิน 
จากคณะกรรมการ) อธบิายลกัษณะแบบฟอรม์ทีถ่กูตอ้งและขอ้กำ�หนด 
ตา่งๆ ในเนือ้ความของสรปุคำ�รอ้ง และรวมไปถงึขอ้มลูจำ�เพาะเกีย่วกบั
กำ�หนดเวลาการยื่น

คุณอาจย่ืนสรุปคำ�ร้องในรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(ดูที่อยู่สำ�หรับการจัดส่งไปรษณีย์ถึงฝ่ายคดีได้ที่หน้า 15) เราต้อง 
การให้เอกสารที่ยื่นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ ในรูปแบบไฟล์ 
Microsoft Word หากเป็นไปได้

คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือขอให้มีการยื่นสรุปคำ�ร้องภายหลังการ
พจิารณาตดัสิน อยา่งไรกต็าม การสง่ภายหลงัการพจิารณาตัดสนิจะได้
รับการอนุญาตโดยคำ�สั่งของคณะกรรมการเท่านั้น

บทคัดย่อของการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ
ก่อนการพิจารณาตัดสินของคุณ ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์จะจัดเตรียม 
บทคัดย่อคดีของคุณให้กับสมาชิกคณะกรรมการเพ่ือรับทราบปัญหา 
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขไว้ล่วงหน้า โดยทั่วไปแล้ว คุณจะได้รับสำ�เนา 
ประมาณ 30 วันก่อนการพิจารณาตัดสิน อีกทั้ง มีการส่งสำ�เนา 
ไปยังกรมสรรพสามิต (และหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง) ท่ีมี 
สว่นเกีย่วขอ้งในการยืน่ขออทุธรณข์องคณุ หากมกีารปรับแกบ้ทคดัย่อ  
อาทิเช่น เพื่อการแก้ไขความผิดพลาดให้ถูกต้องหรือปรับข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน บทคัดย่อที่มีการปรับดังกล่าวจะต้องมีการส่งต่อไปให้คุณโดย 
ทันที

การจัดการพิจารณาตัดสิน
การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการคือการสรุปและเน้นเฉพาะ 
ประเด็นของคดี หัวหน้าฝ่ายคดีจะเรียกชื่อของคุณและจะถามคุณ 
ตวัแทนของคณุ (หากคณุม)ี และตวัแทนทีเ่กีย่วขอ้งของกรมสรรพสามติ 
หรอืหนว่ยงานภาครฐัอืน่ๆ เพือ่ใหน้ัง่ลงดา้นหนา้สมาชิกคณะกรรมการ 
สมาชิกคณะกรรมการจะมีสำ�เนาคำ�ตัดสินและคำ�แนะนำ� ที่คุณได้รับ 
หลังจากการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ และบทคัดย่อคดีของคุณ 
และสรปุคำ�รอ้งใดๆ ท่ีมกีารยืน่โดยฝ่ายตา่งๆ สำ�หรบัการพิจารณาตดัสนิ 
จากคณะกรรมการ ตวัแทนจากฝา่ยพจิารณาอทุธรณจ์ะนำ�เสนอปญัหา 
ต่างๆ ในการยื่นอุทธรณ์ของคุณ จากนั้นโดยทั่วไปแล้วคุณจะเป็น 
ฝ่ายแรกที่จะถูกร้องขอให้กล่าวข้อโต้แย้งที่ยังคงมีข้อพิพาทด้วยวาจา  
ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว คุณจะมีเวลาสิบนาทีในการนำ�เสนอคดีของคุณ  
และไม่จำ�เป็นต้องใช้ภาษาทางกฎหมายหรือทางเทคนิค ส่ิงท่ีคุณ 
ควรเตรียมที่จะทำ�ก็คือการให้ถ้อยแถลงถึงสถานะของคุณท่ีชัดเจนและ 
กระชับ หากข้อเท็จจริงคือส่ิงท่ีกำ�ลังมีข้อโต้แย้ง คุณอาจนำ�พยานมา 
ช่วยยืนยันหรือใช้เอกสารต่างๆ หรือหลักฐานอื่นๆ ที่นำ�มาแสดงเพื่อ 
ช่วยอธิบายสถานะของคุณ อีกฝ่ายหน่ึงจะถูกเรียกให้ตอบกลับ และ 
โดยท่ัวไปแล้วจะให้เวลาประมาณสิบนาทีเช่นกัน จากนั้น คุณจะมี 

เวลาในการโต้แย้งกลับห้านาที หมายเหตุ: มีบางกรณีท่ีประธานคณะกรรมการ 
จะเรียกอีกฝ่ายให้กล่าวข้อโต้แย้งด้วยวาจาก่อนเป็นฝ่ายแรก และ 
คุณจะได้รับเวลาเท่ากันในการตอบกลับ และจากนั้น อีกฝ่ายจะได้รับ 
เวลาในการโต้แย้งกลับ ซ่ึงกรณีเช่นน้ีอาจเกิดขึ้น ยกตัวอย่างเช่น  
เมื่อกรมรับภาระหนักในปัญหาท่ีมีความสำ�คัญท่ีสุดในการโต้แย้ง  
หรือเม่ือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ คืออีกฝ่ายที่ร้องขอการพิจารณาตัดสิน

มีการบันทึกการพิจารณาตัดสินทั้งหมด
มกีารบนัทกึการพิจารณาตดัสนิจากคณะกรรมการทัง้หมดโดยผูร้ายงาน 
ของศาลท่ีได้รับการรับรอง การร้องขอให้มีการถอดความควรกระทำ� 
ผ่านอีเมล์ โทรสาร หรือไปรษณีย์ที่ส่งถึงหัวหน้าฝ่ายคดี (ดูรายละเอียด 
ทีห่นา้ 15) จะเปน็การเหมาะสมเปน็อยา่งยิง่ หากการรอ้งขอการถอดความ 
ดังกล่าวจะเกิดขึ้นภายหลังการพิจารณาตัดสิน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ 
กรมสรรพสามิตจะสามารถจัดเตรียมการถอดความของการพิจารณา 
ตัดสินที่ร้องขอได้

หมายเหต:ุ จะม ี“การถา่ยทอด” การพจิารณาตดัสนิจากคณะกรรมการ 
บนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น คุณจะสามารถรับฟังการถ่ายทอดสดการพิจารณา 
ตดัสินจากคณะกรรมการ และบนัทกึการประชมุของคณะกรรมการตา่งๆ 
จะมใีหรั้บชมบนเวบ็ไซตข์องเราที ่www.boe.ca.gov. โดยทนัทภีายหลงั 
การประชุมของคณะกรรมการแต่ละครั้งเสร็จสิ้น

การตัดสินของคณะกรรมการ
ณ เวลาปิดการพิจารณาตัดสิน สมาชิกคณะกรรมการอาจทำ�การตัดสิน 
โดยทันท่ีหรือนำ�เร่ืองท่ีมีการเสนอเข้ามาไปรอพิจารณาเม่ือหมดวัน 
หรอืตดัสินในภายหลงั หากมกีารรอพจิารณาคดดีงักลา่ว คณะกรรมการ 
อาจส่งต่อคดีดังกล่าวไปยังฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์เพื่อการตรวจสอบ 
เพิ่มเติม หลังจากการตรวจสอบเสร็จส้ิน สมาชิกคณะกรรมการจะทำ� 
การตัดสินขั้นสุดท้าย

หนังสือแจ้งผลการพิจารณาตัดสินใหม่ (หรือการคืนเงิน)
เมื่อคณะกรรมการทำ�การตัดสินในคดีของคุณ คุณจะได้รับหนังสือแจ้งผล 
การพิจารณาตัดสินใหม่ หนังสือแจ้งการคืนเงิน หรือหนังสือแจ้งอื่นๆ 
ที่เหมาะสมภายในเวลาประมาณ 45 วันนับจากวันที่มีการตัดสินของ 
คณะกรรมการ

หนังสือแจ้งผลการพิจารณาตัดสินใหม่ ซึ่งจะบ่งชี้ว่าคณะกรรมการ 
ได้พิจารณาว่าคุณค้างชำ�ระค่าภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ หรือ 
คา่ดอกเบ้ียใดๆ หรอืไม่ จะส้ินสุดภายใน 30 วนัหลงัจากทีมี่การออกหนงัสอื 
แจ้งผลดังกล่าว หากคุณไม่ได้ยื่นคำ�ร้องขอการพิจารณาตัดสิน 
ใหมท่นัตามกำ�หนดเวลา หากมกีารยืน่คำ�รอ้งขอการพิจารณาตัดสนิใหม ่
ทนัตามกำ�หนดเวลา หนงัสือแจง้ผลการพจิารณาตดัสนิใหมจ่ะกลายเปน็ 
คำ�ตัดสินสุดท้าย: (1) 30 วันหลังจากการจัดส่งหนังสือแจ้งการดำ�เนินการ 
ปฏิเสธคำ�ร้องขอการพิจารณาตัดสินใหม่ของคณะกรรมการอย่างเป็น 
ทางการทางไปรษณีย ์หรอื (2) 30 วนัหลงัจากการจดัส่งหนงัสอืแจง้การ 
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พิจารณาตัดสินใหม่ของคณะกรรมการอย่างเป็นทางการทางไปรษณีย์  
หากคณะกรรมการอนุมัติการพิจารณาตัดสินใหม่

คณุต้องชำ�ระเงนิในจำ�นวนทีค่ณะกรรมการพจิารณาแลว้วา่คุณคา้งชำ�ระ  
แม้ว่าคุณจะไม่เห็นด้วยกับคำ�ตัดสินของคณะกรรมการก็ตาม อย่างไร 
กต็าม เมือ่คณุชำ�ระเงนิแลว้ คณุอาจยืน่คำ�รอ้งขอคืนเงนิ ซึง่เปน็ขัน้ตอน 
ต่อไปของกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ 

หากคุณไม่ชำ�ระเงินจำ�นวนท่ีค้างชำ�ระภายในเวลาท่ีหนังสือแจ้งผล 
การพิจารณาตดัสนิใหม่สิน้สุดลง คณุจะถกูเรยีกเกบ็คา่ปรบัเพิม่รอ้ยละสบิ

¡ÒÃÂ×è¹¤ÓÃéÍ§¢Í¤×¹à§Ô¹

หากคณุเชือ่มัน่วา่คณุไดช้ำ�ระเงนิเกนิจำ�นวน และคณุตอ้งการไดร้บัเงนิ
ที่ชำ�ระเกินคืน คุณต้องยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินกับกรมสรรพสามิต กรุณา
ระลกึไวเ้สมอวา่ คำ�รอ้งขอคนืเงนิจะไมค่รอบคลมุจำ�นวนเงนิทีค่ณุไมไ่ด้
ชำ�ระจรงิ ณ เวลาท่ีคณุยืน่คำ�รอ้ง และจะครอบคลมุเพยีงแคก่ารชำ�ระเงนิ
ลว่งหนา้ภายในกำ�หนดเวลาตามอายคุวามตามกฎหมายเทา่นัน้ เมือ่คณุ
ทำ�การชำ�ระเงินหลายครั้ง โดยที่คุณเชื่อว่าการชำ�ระเงินแต่ละครั้งไม่ได้
เปน็การคา้งชำ�ระ (เมือ่คณุทำ�การชำ�ระเงนิตามหนงัสอืแจง้การพจิารณา 
ตัดสิน) คุณสามารถส่งคำ�ร้องขอคืนเงินไปพร้อมกับการชำ�ระเงินแต่ละ
ครั้ง โดยการดำ�เนินการเช่นนั้น คุณจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณไม่
พลาดกำ�หนดเวลาการยื่นคำ�ร้อง

แบบฟอร์มสำ�หรับคำ�ร้องขอคืนเงิน
คุณอาจถูกร้องขอให้ใช้แบบฟอร์มจำ�เพาะ หากคุณยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน 
ภาษีเชื้อเพลิงดีเซลหรือบุหรี่ (ดูหมายเหตุในคอลัมน์ถัดไป)

ถ้าไม่เช่นนั้น คุณอาจส่งจดหมายร้องขอคืนเงิน หรือคุณอาจใช้  
BOE- 101 คำ�ร้องขอคืนเงินหรือสินเช่ือ เพื่อยื่นคำ�ร้องของคุณ มี 
การแนบสำ�เนาของแบบฟอรม์นีม้าในเอกสารเผยแพร่ฉบบันีแ้ละมอียูบ่น 
เว็บไซต์ของเราที่ www.boe.ca.gov

คำ�รอ้งของคณุต้องเขยีนดว้ยลายมือและระบมูุลเหตุหรอืเหตผุลทัง้หมด 
ที่คุณเชื่อม่ันว่าจำ�นวนที่คุณขอคืนไม่ได้ค้างชำ�ระ คำ�ร้องของคุณต้อง 
ระบุช่วงระยะเวลาการรายงาน ซ่ึงคุณชำ�ระเงินที่คุณร้องขอคืน และ 
จำ�นวนเงนิทีค่ณุขอคนื (หากทราบ) อกีทัง้ คำ�ร้องของคณุตอ้งประกอบ 
ดว้ยขอ้มลูท่ีจำ�เปน็ในการตดิต่อคณุหรอืตวัแทนผูร้บัมอบอำ�นาจของคณุ

ด้วยกรณีของคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ คุณอาจรวมคำ�ร้อง 
ขอการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณาตัดสินจาก 
คณะกรรมการหรือท้ังสองวิธีเข้ากับคำ�ร้องขอคืนเงินของคุณ อย่างไร 
ก็ตาม การย่ืนคำ�ร้องขอคืนเงินแตกต่างกับคำ�ร้องขอให้มีการพิจาณา 
ตัดสินใหม่ตรงที่ผู้เขียนคำ�ร้องขอให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่มีสิทธิขอ 
การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ แต่บุคคลที่ส่งคำ�ร้องขอคืนเงิน 
ไม่มีสิทธิขาดในการขอการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์หรือ 
การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการตามที่มีการอธิบายเพิ่มเติมที่หน้า 9

หมายเหตุ: สำ�หรบัแผนประเภทตา่งๆ ตอ่ไปนี ้คณุอาจไดร้บัการรอ้งขอ 
ให้ยื่นแบบฟอร์มคำ�ร้องจำ�เพาะ

ภาษีผลิตภัณฑ์บุหรี่และยาสูบ
ผูจ้ดัจำ�หนา่ยแสตมปบ์หุรีภ่ายใตก้ฎหมายภาษผีลติภณัฑบุ์หรีแ่ละยาสบู 
ตอ้งใชแ้บบฟอรม์ทีก่ำ�หนดขึน้โดยกรมสรรพสามติ ตดิตอ่ฝา่ยภาษ ีและ 
ค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ ของของกรมสรรพสามิต (ดูรายละเอียดที่
หน้า 16)

ภาษีเชื้อเพลิงดีเซล
ผูใ้ช ้ผูส้ง่ออก ผู้ขาย (ผูข้ายเชือ้เพลงิดเีซลใหแ้กร่ฐับาลสหรฐัอเมรกิาและ 
ให้แก่ผู้ให้บริการรถไฟต่างๆ) เชื้อเพลิงดีเซล และผู้ขายขั้นสุดท้าย  
(ผู้ขายที่ทำ�การขายเชื้อเพลิงดีเซลให้แก่ชาวนาและผู้ให้บริการ 
รถโดยสารประจำ�ทางที่ได้รับการยกเว้น) ต้องใช้แบบฟอร์มที่กำ�หนด 
ขึ้นโดยกรมสรรพสามิต ติดต่อฝ่ายภาษีและค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ 
ของของกรมสรรพสามติสำ�หรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ (ดรูายละเอียดทีห่นา้ 16)

คุณต้องส่งคำ�ร้องที่มีการลงลายมือชื่อทางไปรษณีย์ไปที่ใด

คำ�ร้องสำ�หรับภาษีการขายและการใช้สินค้า:

Audit Determination and Refund Section, MIC:39 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0039

คำ�ร้องสำ�หรับภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีดูแลรับผิดชอบโดยกรมภาษี 
ทรัพย์สินและภาษีพิเศษ:

กรุณาดูที่อยู่ที่เหมาะสมที่หน้า 16

ข้อจำ�กัดเกี่ยวกับช่วงระยะเวลาการยื่น
ช่วงระยะเวลาสำ�หรับการย่ืนคำ�ร้องขอคืนเงินจะแตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับ 
หลายปัจจัย มีการแสดงช่วงระยะเวลาสำ�หรับคำ�ร้องเรื่องภาษีการขาย 
และการใชส้นิคา้ไวด้้านลา่ง สำ�หรับคำ�รอ้งประเภทอืน่ๆ ทัง้หมด กรณุา 
ตรวจสอบกฎหมายและข้อกำ�หนดท่ีเหมาะสมสำ�หรับภาษีหรือค่า 
ธรรมเนียมจำ�เพาะ ซึ่งคุณต้องการยื่นคำ�ร้อง

ขอ้จำ�กดัเกีย่วกบัชว่งระยะเวลาการยืน่—ภาษกีารขายและการใชส้นิคา้ 
กำ�หนดเวลาการยืนของคุณคือวันที่ดังต่อไปน้ีซึ่งเป็นวันที่เกิดขึ้นเป็น 
ลำ�ดับสุดท้าย:

•	 สามปีนับจากวันท่ีค้างชำ�ระเงินคืนสำ�หรับช่วงเวลาท่ีมีการชำ�ระเงินเกิน 
ที่มีการร้องขอคืนอยู่

• 	หกเดอืนนบัจากวนัทีม่กีารชำ�ระเงนิเกนิซึง่คณุกำ�ลงัรอ้งขอคนือยู่

•	 สำ�หรับการชำ�ระเงินท่ีดำ�เนินการตามการพิจารณาตัดสินนั้น 
หกเดือนนับจากวันที่มีการพิจารณาตัดสินถือว่าเป็นที่สิ้นสุด

อีกท้ัง หากกรมสรรพสามิตเรียกชำ�ระเงินโดยไม่สมัครใจโดยการใช้ 
กระบวนการบังคับใช้ตามกฎหมาย อาทิเช่น การยึดทรัพย์หรือ 
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กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์: ภาษีการขายและการใช้สินค้า และภาษีพิเศษต่างๆ • เดือนกรกฎาคม 2011

สิทธิในการครอบครองทรัพย์ของผู้อื่น คำ�ร้องขอคืนเงินจะได้รับ 
การดำ�เนินการอย่างรวดเร็ว หากมีการยื่นคำ�ร้องภายในสามปี 
นับจากวันที่มีการชำ�ระเงินโดยไม่สมัครใจ 

หากคุณไม่ได้ยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินของคุณภายในกำ�หนดเวลาจำ�เพาะ 
คุณจะไม่มีสิทธิการขอความช่วยเหลือกับกรมสรรพสามิต เพื่อให้ 
กรมสรรพสามิตคืนค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่ชำ�ระเกิน

ข้อควรระวัง: คำ�อธิบายเก่ียวกับช่วงระยะเวลาตามข้อจำ�กัดของ
การย่ืนคำ�ร้องน้ีกว้างมาก กรุณาใช้คำ�อธิบายดังกล่าวเป็นเพียงแค่ 
แนวทางเท่า น้ันและไม่ควรยึดเพียงแค่คำ�อธิบายน้ีในการยื่น
คำ�ร้องจำ�เพาะเพียงอย่างเดียว สำ�หรับข้อมูลจำ�เพาะเพิ่มเติมที่
เกี่ยวข้องกับกรอบเวลาในการยื่น กรุณาศึกษากฎหมายที่บังคับ 
ใช้กับภาษีหรือค่าธรรมเนียมซ่ึงคุณต้องการยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน หรือ
ติดต่อหน่วยงานย่อยของกรมสรรพสามิตที่รับผิดชอบดูแลบัญชีภาษี
หรือค่าธรรมเนียมของคุณ (ดูรายละเอียดที่หน้า 15-16)

การชำ�ระเงนิหลายครัง้และคำ�รอ้งสำ�หรบัหนีส้นิหน่ึงรายการ
กรมสรรพสามิตจะไม่ดำ�เนินการใดๆ กับคำ�ร้องขอคืนเงินของคุณ 
จนกระท่ังคุณได้ชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่มีการพิจารณาว่า 
ค้างชำ�ระจนเต็มจำ�นวนเสียก่อน หากคุณยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินสำ�หรับ 
การชำ�ระเงินบางส่วน กรมสรรพสามิตจะระงับการดำ�เนินการคำ�ร้อง 
ดังกล่าวไว้จนกระทั่งคุณได้ชำ�ระหนี้ภาษีและค่าธรรมเนียมท้ังหมด 
เสียก่อน คุณต้องย่ืนคำ�ร้องขอคืนเงินเพ่ิมเติมอีกหน่ึงฉบับหรือมากกว่าน้ัน  
ตามสมควร เพื่อครอบคลุมการชำ�ระเงินที่เกิดขึ้นในภายหลังท้ังหมด 
จนกระท่ังมีการชำ�ระหน้ีภาษีหรือค่าธรรมเนียมดังกล่าวจนเต็มจำ�นวน  
เพ่ือสงวนสิทธิ์ของคุณในการขอคืนเงินจำ�นวนดังกล่าวทั้งหมด 
กรมสรรพสามิตจะไม่สามารถคืนเงินแก่การชำ�ระเงินใดๆ ที่คุณไม่ได้ 
ยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินทันตามกำ�หนเวลา แม้ว่าคุณจะทำ�ให้กรมสรรพสามิต 
เชื่อได้ว่าเงินจำ�นวนดังกล่าวยังไม่เลยกำ�หนดเวลาก็ตาม ตามที่ 
ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ข้างต้น คุณอาจต้องยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินประเภท 
“คุม้ครอง” ไปพรอ้มกับการชำ�ระเงนิในแตล่ะครัง้ในจำ�นวนทีค่ณุเชือ่วา่ 
ยังไม่เลยกำ�หนดเวลา เพื่อทำ�ให้คุณมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ดังกล่าว 
จะไม่เกิดขึ้น

หมายเหต:ุ สำ�หรบัหนีภ้าษกีารขายและการใชส้นิค้าและสำ�หรบัหนีภ้าษ ี
และคา่ธรรมเนยีมอืน่ๆ บางประเภท หากผูเ้สยีภาษยีืน่คำ�รอ้งขอคนืเงิน 
ภายหลงัจากมกีารชำ�ระเงนิภาษหีรอืคา่ธรรมเนยีมทีม่ปีญัหาเตม็จำ�นวน 
แต่ยังไม่ชำ�ระดอกเบ้ียและค่าปรับท้ังหมด นโยบายท่ัวไปของกรมสรรพสามิต 
ก็คือ ระงับความพยายามที่จะเรียกเก็บดอกเบี้ยหรือค่าปรับที่  
คา้งชำ�ระไว้ชัว่คราว จนกวา่จะมกีารตดัสินเกีย่วกบัคำ�รอ้งขอคนืเงนิดงักล่าว 
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายนี้และตรวจสอบว่านโยบาย 
นีป้ระยุกต์ใชเ้ขา้กบัสถานการณข์องคณุไดห้รอืไม ่กรณุาดเูร่ือง “สำ�หรบั 

ขอ้มูลเพิม่เตมิ” ทีห่นา้ 15 และดหูนา้ 16 สำ�หรบัขอ้มลูตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
กับบัญชีของคุณ

การตรวจสอบคำ�ร้องของคุณโดยเจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต
เจา้หนา้ทีก่รมสรรพสามติจะส่งจดหมายถงึคณุเพือ่แจง้การไดร้บัคำ�รอ้ง 
ขอคืนเงินของคุณ โดยทั่วไปแล้ว คำ�ร้องต่างๆ จะได้รับการตรวจสอบ 
ตามลำ�ดบัการไดร้บัคำ�รอ้ง กระบวนการตรวจสอบอาจใช้เวลาหลายเดอืน 
และในระหว่างกระบวนการดังกล่าว อาจมีการร้องขอให้คุณส่งข้อมูล 
เพิม่เตมิ เจา้หนา้ทีก่รมสรรพสามติจะพจิารณาคำ�รอ้งของคณุ ตรวจสอบ 
ขอ้มลูต่างๆ ท่ีคุณสง่ไป และแนะนำ�วา่คำ�รอ้งดงักลา่วจะไดร้บัการอนมุติั 
ทั้งหมด อนุมัติเพียงบางส่วนและปฏิเสธบางส่วน หรือปฏิเสธทั้งหมด

หากเจ้าหน้าที่สรุปว่าคำ�ร้องของคุณบางส่วนหรือ ทั้งหมด 
ควรได้รับการอนุมัติ
เมือ่เจา้หนา้ทีก่รมสรรพสามติสรปุวา่คำ�รอ้งขอคนืเงนิของคณุควรไดร้บั 
การอนมุติัในจำ�นวนเงนิมากกวา่ 50,000 ดอลลารส์หรฐัฯ เจา้หนา้ทีต่อ้ง 
นำ�เสนอบทสรุปดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพื่อทำ�การอนุมัติ หาก 
คณะกรรมการอนุมัติบทสรุปของเจ้าหน้าที่ โดยทั่วไปแล้วจะมีการออก 
หนังสือแจ้งการคืนเงินท่ีแสดงจำ�นวนเงินท่ีคุณได้ชำ�ระเกินภายหลัง 
จากการอนุมัติประมาณส่ีถึงแปดสัปดาห์ เมื่อเจ้าหน้าที่สรุปว่าคุณ 
ได้ชำ�ระค่าภาษีเกินในจำ�นวน 50,000 ดอลลาร์สหรัฐฯหรือน้อยกว่า  
โดยทั่วไปแล้วจะมีการออกหนังสือแจ้งการคืนเงินที่แสดงจำ�นวน 
ค่าภาษีที่ชำ�ระเกินภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่หาข้อสรุปได้ประมาณสี่ถึง 
แปดสัปดาห์ อย่างไรก็ตาม จำ�นวนเงินท่ีแสดงอยู่ในหนังสือแจ้งว่า 
คุณได้ชำ�ระเกินไปน้ันจะยังไม่มีการชำ�ระให้แก่คุณโดยตรง หากยัง 
ต้องมีการนำ�เงินจำ�นวนดังกล่าวไปชำ�ระจำ�นวนที่คุณเป็นหนี้ต่อ 
กรมสรรพสามิตหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ คุณจะได้รับเงินที่คุณชำ�ระเกิน 
คืน หลังจากหักลบจำ�นวนเงินที่คุณเป็นหนี้แล้ว

หากเจ้าหน้าที่สรุปว่าคำ�ร้องของคุณบางส่วน หรือทั้งหมด 
ควรได้รับการปฏิเสธ
หากคำ�ร้องขอคืนเงินได้รับการปฏิเสธ คุณจะได้รับจดหมายอธิบายเหตุผล 
ของการปฏเิสธ หากคณุไมเ่หน็ดว้ยกบับทสรปุนี ้คณุอาจรอ้งขอการประชมุ 
เพือ่การพจิารณา อทุธรณกั์บฝา่ยพจิารณาอทุธรณ ์หรอืการพจิารณาตัดสนิ 
จากคณะกรรมการ หรือท้ังสองประเภท อย่างไรก็ตาม กรุณารับทราบด้วยว่า 
การอนุมัติให้คุณมีการประชุม เพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณาตัดสิน 
จากคณะกรรมการ สำ�หรับคำ�ร้องขอคืนเงินจะเป็นไปอย่างรอบคอบ 
ในขณะท่ีการร้องขอดังกล่าวมักจะได้รับการอนุมัติ แต่โดยท่ัวไปแล้ว  
การร้องขอของคุณจะถูกปฏิเสธก็ต่อเมื่อ ยกตัวอย่างเช่น คุณได้มี 
การพิจารณาตัดสินแล้ว ภายหลังจากที่คณะกรรมการปฏิเสธคำ�ร้องให้มี 
การพิจาณาตัดสินใหม่ ซึ่งคุณได้ยกประเด็นเดียวกันกับท่ีคุณระบุไว้ใน 
คำ�ร้องขอคืนเงินของคุณ เม่ือการร้องของดังกล่าวได้รับการอนุมัติ  
การประชุมเพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์  และการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ 
จะดำ�เนนิไปตามกระบวนการเดยีวกนัตามทีม่กีารอธบิายไวด้า้นบนสำ�หรบั 
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คำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ เว้นแต่คุณจะได้รับหนังสือคืนเงินหรือ 
หนังสือปฏิเสธคำ�ร้องขอคืนเงินตามสมควรเมื่อมีการสรุปการดำ�เนินคดี

หากคุณไม่ร้องขอการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณา 
ตัดสินจากคณะกรรมการ หรือหากการร้องขอการประชุมเพื่อการพิจารณา 
อทุธรณ์หรอืการพจิารณาตดัสนิจากคณะกรรมการของคณุได้รบัการปฏิเสธ 
คุณจะได้รับหนังสือแจ้งการปฏิเสธคำ�ร้องขอคืนเงิน

¡ÒÃÂ×è¹¿éÍ§ÃéÍ§´Óà¹Ô¹¤´Õã¹ªÑé¹ÈÒÅ

หากคณะกรรมการปฏิเสธคำ�ร้องขอคืนเงินของคุณและคุณต้องการ 
ดำ�เนินการยื่นขออุทธรณ์ต่อไป ขั้นตอนต่อไปก็คือการยื่นคดีความสำ�หรับ 
การคืนเงินในช้ันศาล หากคุณต้องการดำ�เนินการเช่นน้ัน คุณต้องย่ืนคดีความ 
สำ�หรับการคืนเงินภายใน 90 วันหลังจากการส่งหนังสือแจ้งการปฏิเสธ 
คำ�ร้องขอคืนเงินของคณะกรรมการทางไปรษณีย์ หากคุณพลาดที่จะยื่น 
คดีความสำ�หรบัการคนืเงนิภายในระยะเวลา 90 วนันี ้คณุกจ็ะไมม่สีทิธกิาร
ขอความช่วยเหลือและการยื่นขออุทธรณ์ของคุณจะสิ้นสุดลง

หมายเหตุ :  คุณไม่สามารถยื่นคดีความสำ�หรับการคืนเงินภาษีหรือ 
ค่าธรรมเนียมได้ หากคุณไม่ได้ย่ืนคำ�ร้องสำ�หรับการจัดการคืนเงินภาษีกับ 
กรมสรรพสามิตตามท่ีมีการอธิบายไว้ข้างต้นก่อน และคดีความสำ�หรับการคืน 
เงินของคุณจะถูกจำ�กัดเพียงแค่มูลเหตุที่ระบุอยู่ในคำ�ร้องขอคืนเงินที่คุณ 
ยื่นให้กับกรมสรรพสามิต

หมายเหตุเพิ่มเติม: เม่ือคุณยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินกับกรมสรรพสามิต  
หากกรมสรรพสามิตไม่ดำ�เนินการคำ�ร้องของคุณภายในหกเดือนหลังจาก 
ที่คุณได้ทำ�การย่ืน คุณอาจพิจารณาได้ว่าคำ�ร้องของคุณได้รับการปฏิเสธ 
โดยกรมสรรพสามติ และยืน่คดคีวามสำ�หรบัการคนืเงนิ หากคณุยืน่คดคีวาม 
สำ�หรับการคืนเงินในสถานการณ์ดังกล่าว การตรวจสอบคำ�ร้องของ 
คุณโดยเจ้าหน้าทีข่องกรมสรรพสามติจะยตุลิง และจะมกีารนำ�ข้อพพิาทไป 
ดำ�เนินการแก้ไขในชั้นศาลที่คุณได้ทำ�การยื่นไป

สถานที่ตั้งของศาลที่คุณต้องไปย่ืนคดีความสำ�หรับการคืนเงินของคุณจะ 
ขึ้นอยู่กับประเภทของภาษีและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง คุณอาจต้องการ 
ได้รับคำ�แนะนำ�ทางกฎหมายว่าคุณควรย่ืนคดีความหรือไม่ และหากควร 
ยื่น คุณควรยื่นคดีความที่ใด
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หากบุคคลที่เป็นหนี้ภาษีการขายและการใช้สินค้า (หรือทั้งสองประเภท) 
ภาษีเชื้อเพลิงดีเซล ภาษีเชื้อเพลิงยานพาหนะ ภาษีการใช้เชื้อเพลิง หรือ 
ค่าธรรมเนียมการป้องกันเมื่อมีน้ำ�มันรั่วไหลได้ขายธุรกิจหรือสต็อกสินค้า 
ที่มีส่วนเก่ียวเนื่องในหนี้ภาษีหรือค่าธรรมเนียมดังกล่าว คุณอาจต้อง 
รับภาระภาษี ค่าปรับและดอกเบี้ยเหล่านั้นด้วยตนเองในจำ�นวนเงิน 
ไม่เกินราคาซื้อ โดยหนี้สินประเภทนี้มีชื่อเรียกว่า หนี้สินของผู้สืบทอด

หากเจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตพิจารณาว่าคุณเป็นหนี้ประเภทหนี้สินของ 
ผู้สืบทอด คุณจะได้รับหนังสือแจ้งหนี้สินของผู้สืบทอดทางไปรษณีย์ คุณ 

อาจโต้แย้งการพิจารณาตัดสินโดยการยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจารณาหนี้สิน 
ดังกล่าวใหม่ คุณต้องยื่นคำ�ร้องของคุณด้วยวิธีการและภายในกำ�หนดเวลา 
แบบเดียวกับที่อธิบายไว้ใน “การอุทธรณ์การตัดสินเก่ียวกับภาษีหรือ 
คา่ธรรมเนยีมทีค่า้งชำ�ระ” จากหนา้ 2 เปน็ตน้ไป สำ�หรบัการยืน่คำ�รอ้งใหม้ ี
การพิจาณาตดัสนิใหม่ และกระบวนการแบบเดียวกนัสำ�หรบัการประชมุเพือ่ 
การพิจารณาอุทธรณ์และการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการก็สามารถ 
นำ�มาประยุกต์ได้เช่นกัน

หนังสือแจ้งการพิจารณาใหม่
หากหลังจากตรวจสอบคดีของคุณ เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตพิจารณาว่า 
มีการใช้ประโยชน์จากหนี้สินของผู้สืบทอด คุณจะได้รับหนังสือแจ้ง 
การพจิารณาใหม ่ซึง่จะสิน้สดุใน 30 วนั จะไมมี่การเรยีกเกบ็ค่าปรับเพิม่เติม 
หากคุณไม่ชำ�ระจำ�นวนทีค้่างชำ�ระภายในกำ�หนดเวลา 30 วัน อยา่งไรกต็าม 
คุณไม่สามารถดำ�เนินการขั้นต่อไปเพ่ือโต้แย้งหนี้สินดังกล่าวได้จนกว่าจะ 
มีการชำ�ระเงิน หลังจากคุณชำ�ระจำ�นวนเงินที่ค้างชำ�ระแล้ว คุณอาจยื่น 
คำ�ร้องขอคืนเงินตามท่ีอธิบายไว้ในเรื่อง “การย่ืนคำ�ร้องขอคืนเงิน” จาก 
หน้า 8 เป็นต้นไป

¡ÒÃÍØ·¸Ã³ì»ÃÐàÀ·Í×è¹æ

การอุทธรณ์คัดค้านจากฝ่ายบริหารของบอร์ด
หากคุณไม่ยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ภายใน 30 วันหลังจากมี 
การส่งหนังสือแจ้งการพิจาณาตัดสินถึงคุณทางไปรษณีย์ หนี้สินที่มี 
การประเมินในหนังสือแจ้งการพิจาณาตัดสินจะถือเป็นสิ้นสุด เมื่อเกิด 
เหตุการณ์เช่นนี้ วิธีการตามกฎหมายเพียงวิธีเดียวสำ�หรับคุณเพื่อย่ืนขอ 
อุทธรณ์หนี้สินดังกล่าวก็คือการชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมดังกล่าว 
เต็มจำ�นวนและยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน อย่างไรก็ตาม กรมสรรพสามิตอาจ 
ใช้ดุลยพินิจยอมรับการยื่นขออุทธรณ์ล่าช้าในฐานะเป็น “การคัดค้าน 
อำ�นาจบริหาร” ยกตัวอย่างเช่น หากคุณยื่น “คำ�ร้องให้มีการพิจาณา 
ตัดสินใหม่” เกิน 30 วันหลังจากมีการส่งหนังสือแจ้งการพิจาณาตัดสิน 
ทางไปรษณีย์ การย่ืนขออุทธรณ์ของคุณจะไม่ได้รับการยอมรับในฐานะ 
ที่เป็นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ แต่อาจได้รับการยอมรับในฐานะ 
ที่เป็นการคัดค้านอำ�นาจบริหาร หลังจากได้รับการย่ืนขออุทธรณ์ของคุณ 
เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตจะส่งจดหมายยืนยันการได้รับและแจ้งให้คุณ
ทราบวา่การยืน่ขออทุธรณข์องคณุไดร้บัการปฏเิสธเนือ่งจากความล่าชา้หรอื 
ได้รับการยอมรับในฐานะที่เป็นการคัดค้านอำ�นาจบริหาร หากได้รับ 
การยอมรับในฐานะที่เป็นการคัดค้านอำ�นาจบริหาร โดยทั่วไปแล้ว การยื่น 
ขออุทธรณ์ของคุณจะได้รับการตรวจสอบด้วยขั้นตอนแบบเดียวกับคำ�ร้อง 
ให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ท่ีส่งทันตามกำ�หนดเวลา อย่างไรก็ตาม ข้อยกเว้น 
ที่เห็นได้ชัดคือกิจกรรมการเรียกเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย 
และค่าปรับที่ค้างชำ�ระจะไม่ล่าช้าออกไป และคุณจะไม่มีสิทธิขาดต่อ 
การประชุมเพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ  
(แม้ว่าการร้องขอการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณา 
ตัดสินจากคณะกรรมการจะได้รับการอนุมัติ)
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การรอ้งขอการพจิารณาตัดสนิจากการตัดสนิว่ามคีวามผดิเลย
ในบางสถานการณ ์กรมสรรพสามติอาจปฏบิตัสิง่หมายแจง้ตอ่ผู้เสยีภาษ ี
ดว้ย “หนงัสอืแจง้การตดัสินว่ามคีวามผดิทนัท”ี สำ�หรบัภาษทีีค่า้งชำ�ระ  
บวกกับค่าปรับ และดอกเบี้ยที่บังคับใช้ใดๆ การตัดสินว่ามีความผิดจะ 
ครบกำ�หนดชำ�ระ และสามารถชำ�ระหนี้ได้สำ�หรับผู้เสียภาษี ณ วันท่ี 
ตามหนังสือดังกล่าว ซึ่งหมายความว่า กรมสรรพสามิตอาจดำ�เนินการ 
เรียกเก็บหนี้สินที่กำ�หนดไว้ได้ทันที

หากคุณได้รับหนังสือดังกล่าว คุณมีเวลาสิบวันนับจากวันที่ที่หนังสือ 
ดงักลา่วถกูนำ�มาใชห้รอืสง่ใหแ้กคุ่ณทางไปรษณยีเ์พือ่ใหค้ณุยืน่คำ�รอ้งขอ 
การพิจารณาตัดสินใหม่ ทั้งนี้ คุณจำ�เป็นต้องวางเงินมัดจำ�ไว้กับ 
กรมสรรพสามติตามจำ�นวนทีห่นงัสอืดงักลา่วรอ้งขอเพือ่เปน็การค้ำ�ประกนั 
พร้อมกับคำ�ร้องของคุณ หากคุณยื่นคำ�ร้องขอการพิจารณาตัดสินใหม่ 
พรอ้มกบัการวางเงนิมดัจำ�ทีร่อ้งขอภายในกำ�หนดเวลา การดำ�เนนิการ 
เรยีกเกบ็หนีส้นิจะถกูระงบัในระหวา่งพจิารณาการตดัสนิคำ�รอ้งของคณุ 
ของกรมสรรพสามิต

หากไม่ได้ย่ืนคำ�ร้องขอการพิจารณาตัดสินใหม่พร้อมกับการวาง 
เงินมัดจำ�ท่ีร้องขอหรือชำ�ระเงินในจำ�นวนตามการตัดสินว่ามีความผิด 
ภายในกำ�หนดเวลา คุณจะต้องเสียค่าปรับการชำ�ระเงินล่าช้าเพิ่มเติม 
ดอกเบี้ยจะเกิดขึ้น และการเรียกเก็บหนี้สินของกรมสรรพสามิตจะ 
ยังคงดำ�เนินต่อไป

นอกจากการยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ คุณยังมีสิทธิที่จะขอ 
ใช้การพิจารณาตัดสินจากฝ่ายบริหารหากคุณต้องการ:

•	 แสดงให้เห็นว่าจำ�นวนเงนิจากการพจิารณาตดัสนินัน้มากเกินกวา่ 
จะยอมรับได้

•	 แสดงให้เห็นว่าการขายทรัพย์สินท่ีอาจมีการยึดทรัพย์ควรเล่ือน 
ออกไป จนกวา่จะมกีารพจิารณาตัดสนิจากฝา่ยบรหิาร เนือ่งจาก 
การขายอาจเป็นผลให้เกิดความเสียหายที่ไม่สามารถแก้ไขได้

•	  ร้องขอการเพิกถอนการอายัดทรัพย์ 

•	 ร้องขอการระงับการเรียกเก็บเงิน

หมายเหตุ: การพิจารณาตัดสินจากฝ่ายบริหารจะไม่พิจารณาว่ามี 
การรับรองให้มีการตัดสินว่ามีความผิดหรือไม่

คณุตอ้งยืน่คำ�รอ้งของคณุเพ่ือขอการพจิารณาตดัสินภายใน 30 วันหลังจาก 
วนัท่ีตามหนงัสอืแจง้การตดัสนิวา่มคีวามผดิ การรอ้งขอของคณุจะถกูสง่ตอ่ 
ไปยังฝ่ายพิจารณาอุทธรณ์ และคดีของคุณจะได้รับการดำ�เนินการไปตาม 
ข้ันตอนที่มีการอธิบายไว้ในเรื่อง “การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์” 
จากหน้า 2 เป็นต้นไป อยา่งไรกต็าม การย่ืนดำ�เนินคดสีำ�หรบัการพจิารณา 
ตัดสินจากฝ่ายบริหารจะไม่ทำ�ให้กรมสรรพสามิตระงับการเรียกเก็บเงิน  
หากคณุไมช่ำ�ระเงนิทีค้่างชำ�ระ หรือไมย่ื่นคำ�รอ้งใหม้กีารพจิาณาตดัสนิใหม่ 
ภายในสิบวันตามหนังสือแจ้ง (ที่รวมถึง การชำ�ระเพื่อค้ำ�ประกันตาม 
ที่อธิบายไว้ข้างต้น) กรมสรรพสามิตจะดำ�เนินการเรียกเก็บหนี้สินค่าภาษ ี
หรือค่าธรรมเนียมของคุณต่อไป

¡ÒÃàÊ¹Í¡ÒÃÃÐ§Ñº¢éÍ¾Ô¾Ò·¤´ÕÀÒÉÕ 
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ในขณะทีค่ณุกำ�ลงัดำ�เนนิเรือ่งขออทุธรณต์อ่คณะกรรมการ (ยกตวัอย่าง 
เช่น คำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ การคัดค้านอำ�นาจบริหารหรือ 
คำ�ร้องขอคืนเงิน) คุณอาจสามารถเสนอขอระงับข้อพิพาทของคุณได้  
เพื่อระงับข้อพิพาทของคุณ คุณต้องปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างเป็นทางการ 
กับเจ้าหน้าท่ีระงับข้อพิพาทของกรมสรรพสามิต และข้อตกลงดังกล่าว 
จะต้องได้รับการอนุมัติจากสมาชิกคณะกรรมการ หรือจากฝ่ายบริหาร 
ของกรมสรรพสามิต สำ�หรับการระงับข้อพิพาทคดีรายย่อย ในขณะท่ี 
การร้องขอการระงับข้อพิพาทของคุณยังอยู่ระหว่างรอดำ�เนินการ คุณยังต้อง 
ดำ�เนินการการย่ืนขออุทธรณ์ท่ีรอดำ�เนินการของคุณต่อหน้าคณะกรรมการ 
ให้ทันตามกำ�หนดเวลาทั้งหมด

หมายเหตุ: สมาชิกคณะกรรมการอาจไม่เข้าร่วมในกระบวนการระงับ 
ขอ้พพิาทไม ่วา่ดว้ยวธิกีารใดๆ เวน้แตใ่นการอนมุตัหิรอืปฏเิสธขอ้ตกลง 
ตามทีม่กีารอธบิายไว้ทีห่นา้ 12 ดงันัน้ คณุไมค่วรพยายามตดิตอ่สมาชกิ 
คณะกรรมการเพือ่พดูคยุหารอืเรือ่งขอ้เสนอการระงบัขอ้พพิาทของคณุ 
การติดต่อดังกล่าวจะไม่เป็นผลดีต่อการระงับข้อพิพาทของคุณ

มีการประยุกต์ใช้กระบวนการต่างๆ ที่มีการอธิบายไว้ในส่วนน้ีเข้ากับ 
การระงับข้อพิพาทคดีหนี้สินภาษีการขายและการใช้สินค้า โดยทั่วไป 
แล้ว กระบวนการระงับข้อพิพาทสำ�หรับคดีภาษีและค่าธรรมเนียม 
พิเศษน้ันมีลำ�ดับข้ันตอนเหมือนกัน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันไม่มี 
การนำ�กระบวนการระงบัขอ้พพิาททีม่กีารอธบิายโดยสงัเขปในสว่นถดัไป 
มาประยุกต์ใช้ในการยื่นขออุทธรณ์หรือคำ�ร้องที่ยื่นสำ�หรับภาษี 
เชื้อเพลิงยานพาหนะหรือภาษีประกันภัย การโต้แย้งเรื่องภาษีพิเศษ 
บางประเภทที่รวมถึงการโต้แย้งเรื่องกฎหมายภาษีวัตถุอันตราย จะมี 
การดำ�เนินการระงับข้อพิพาทคดีผ่านหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ

ข้อเสนอการระงับข้อพิพาท
เพือ่เริม่ตน้กระบวนการระงบัขอ้พพิาท คณุตอ้งเริม่ดว้ยการสง่คำ�รอ้งท่ี 
อธบิายถงึขอ้เสนอการระงบัขอ้พพิาทอยา่งเปน็ลายลักษณอ์กัษร คุณอาจ 
ส่งจดหมายหรือใช้แบบฟอร์ม BOE-393 ซึ่งเป็นแบบฟอร์มข้อเสนอ 
การระงบัขอ้พพิาทสำ�หรบัคดภีาษีการขายและการใชส้นิคา้และภาษแีละ 
ค่าธรรมเนียมพิเศษ มีการแนบสำ�เนาของแบบฟอร์มนี้ในเอกสาร 
เผยแพร่ฉบับนี้ และมีอยู่บนเว็บไซต์ของเราที่ www.boe.ca.gov

ข้อเสนอการระงับข้อพิพาทของคุณต้องประกอบด้วย:

•	 ชื่อ ที่อยู่ปัจจุบัน และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อช่วงเวลากลางวัน 
ของคุณ

•	 ถ้ามี ชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรสาร และหมายเลขโทรศัพท์ของ 
ตวัแทนของคณุ และสำ�เนาเอกสารมอบฉนัทะของตวัแทนของคณุ  
เอกสาร BOE-392 เอกสารมอบฉันทะ สำ�เนาของแบบฟอร์มนี้ 
มีอยู่บนเว็บไซต์ของเราที่ www.boe.ca.gov
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•	 เลขทีบ่ญัชผู้ีเสยีภาษขีองคณุ (ยกตวัอยา่งเชน่ หมายเลขอนญุาต
ของผู้ขายของคุณ)

•	 ประเภทของภาษีหรือค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวข้อง (ยกตัวอย่างเช่น  
ภาษีการขายและการใช้สินค้า)

•	 ขอ้เสนอโดยบรสุิทธิใ์จเพือ่การระงบัขอ้พพิาทประกอบดว้ยมูลเหต ุ
ที่เป็นข้อเท็จจริงและถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งสนับสนุนข้อเสนอ
ของคุณ

ส่งข้อเสนอของคุณไปที่:

Settlement and Taxpayer Services Division MIC:87  
(ฝ่ายบริการระงับข้อพิพาทและบริการผู้เสียภาษี) 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0087

หมายเหต:ุ นโยบายของกรมสรรพสามติทีม่กีารนำ�มาใชพ้จิารณาการระงบั 
ข้อพิพาทก็คือ คุณต้องส่งข้อเสนอการระงับข้อพิพาทของคุณอย่างน้อย  
15 วัน ก่อนวันที่ที่มีการกำ�หนดวันเวลาสำ�หรับการพิจารณาตัดสินคดีของ
คุณต่อหน้าสมาชิกคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต 

การพิจารณาข้อเสนอการการระงับข้อพิพาท
เจ้าหน้าท่ีระงับข้อพิพาทจะตรวจสอบข้อเสนอของคุณและแนะนำ�คุณ 
หรอืตวัแทนของคณุวา่คดีของคณุจะได้รับการยอมรบัลงในแผนการระงบัคด ี
หรือไม่ หากเจ้าหน้าที่ระงับข้อพิพาทพิจารณาว่าคุณมีข้อโต้แย้งที่เป็น 
ข้อเท็จจริงหรือถูกต้องตามกฎหมายโดยแท้จริง โดยทั่วไปแล้ว คดีของคุณ 
จะได้รับการยอมรับเพื่อการพิจารณา อย่างไรก็ตาม การระงับข้อพิพาท 
คือการตัดสินอย่างรอบคอบ อาจมีการปฏิเสธคดีด้วยเหตุผลหลายประการ  
ยกตัวอย่างเช่น หากเจ้าหน้าที่ระงับข้อพิพาทพิจารณาเห็นว่าคุณได้ไม่ให้ 
ข้อเท็จเพียงพอหรือว่าคดีของกรมสรรพสามิตมีความเสี่ยงในการฟ้องร้อง 
ดำ�เนินคดอียู่เล็กน้อย กม็แีนวโนม้วา่คดขีองคณุจะไมไ่ดร้บัการยอมรบัเพือ่ 
การพิจารณาระงับข้อพิพาท

หากคดีของคุณได้รับการยอมรับเพื่อการพิจารณา จำ�นวนเงินท่ีคุณเสนอ 
เพือ่การระงบัขอ้พพิาทอาจเปน็ทีย่อมรบัหรอืไมเ่ปน็ทีย่อมรบั และเจ้าหนา้ที่ 
ระงบัข้อพิพาทอาจตอ่รองกับคณุหรือตวัแทนของคณุเพือ่ระงบัขอ้พพิาทคด ี
ของคุณด้วยจำ�นวนเงินที่แตกต่างออกไป

การอนุมัติการระงับข้อพิพาทที่เสนอ
หากคุณและเจ้าหน้าที่ระงับข้อพิพาทของกรมสรรพสามิตสามารถ 
หาข้อตกลงเรื่องจำ�นวนเงินสำ�หรับการระงับข้อพิพาทได้ คุณจะได้รับ 
จดหมายยืนยันและข้อตกลงการระงับข้อพิพาท (เอกสารทางกฎหมาย 
ที่่ประกอบด้วยข้อตกลงและเงื่อนไขของการระงับข้อพิพาท) หลังจาก 
ที่คุณลงลายมือชื่อ วันที่ และส่งคืนข้อตกลงดังกล่าว ข้อตกลงฉบับนี้จะ 
ได้รับการส่งต่อไปยังฝ่ายบริหารของกรมสรรพสามิตเพื่อขออนุมัติ จากนั้น 
คดีที่ใหญ่กว่าจะได้รับการส่งต่อไปยังอัยการสูงสุด ผู้ซึ่งมีเวลา 30 วัน 
ในการตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่อการระงับข้อพิพาทที่เสนอ  

จากนั้น ข้อตกลงเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทที่เสนอและความคิดเห็น 
ของอัยการสูงสุดจะได้รับการส่งต่อไปยังสมาชิกคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิตเพื่อขออนุมัติ

คณะกรรมการของกรมสรรพสามิตมีเวลา 45 วันนับจากวันที่มีการประชุม 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิต ซ่ึงข้อตกลงการระงับข้อพิพาทท่ีคุณเสนอ 
ได้รับการส่งเข้าไปเพื่อขออนุมัติหรือปฏิเสธการระงับข้อพิพาทท่ีเสนอ 
หากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตไม่ดำ�เนินการใดๆ ภายใน 45 วัน  
จะถือว่าคำ�แนะนำ�เพื่อการระงับข้อพิพาทคดีดังกล่าวได้รับการอนุมัติ

หากข้อเสนอของคุณได้รับการอนุมัติและคุณจำ�เป็นต้องทำ�การชำ�ระเงิน 
โดยทั่วไปแล้ว คุณต้องชำ�ระเงินเพื่อการระงับข้อพิพาทเต็มจำ�นวนภายใน 
30 วันนับจากวันที่มีการอนุมัติ

หมายเหตุ: หากคุณและเจ้าหน้าที่ระงับข้อพิพาทของกรมสรรพสามิตไม่ 
สามารถหาข้อตกลงได ้คุณอาจย่ืนขออุทธรณ์ตอ่ผูช้ว่ยหัวหนา้ทีป่รกึษาของ 
กรมสรรพสามิต ฝ่ายบริการระงับออมชอมข้อพิพาทและบริการผู้เสียภาษี  
ฝ่ายบริการระงับข้อพิพาทและบริการผู้เสียภาษี หากยังไม่สามารถ 
หาขอ้ตกลงหลงัจากยืน่ขออทุธรณ ์หรอืหากคณุเลอืกทีจ่ะไมย่ืน่ขออทุธรณ ์
การดำ�เนินการของเจ้าหน้าท่ีระงับข้อพิพาทของกรมสรรพสามิต  
กระบวนการระงับข้อพิพาทดังกล่าวจะสิ้นสุดลง และการยื่นขออุทธรณ์จะ 
ดำ�เนินต่อไปโดยผ่านกระบวนการยื่นขออุทธรณ์ทั่วไป

การอนมุตัหิรอืการปฏเิสธของสมาชกิคณะกรรมการของ 
กรมสรรพสามิต

ข้อเสนอได้รับการอนุมัติ
หากสมาชิกคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตอนุมัติการระงับข้อพิพาท 
ที่เสนอ และการลดค่าภาษีในการระงับข้อพิพาทดังกล่าวเป็นจำ�นวนเงิน 
มากกว่า 500 ดอลลาร์สหรัฐฯ ข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาท 
จะกลายมาเป็นบันทึกสาธารณะ ซึ่งจะมีไว้เพื่อการตรวจสอบเป็นเวลา 
หนึ่งปีที่สำ�นักงานผู้อำ�นวยการบริหารของกรมสรรพสามิต

บันทึกสาธารณะดังกล่าวจะประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้

•	 ชื่อของผู้เสียภาษี ซึ่งเป็นฝ่ายขอระงับข้อพิพาท

• 	จำ�นวนเงินทั้งหมดในการโต้แย้ง

• 	จำ�นวนเงินที่มีการตกลงในการระงับข้อพิพาท

• 	บทคัดย่อของเหตุผลต่างๆ ว่าเพราะเหตุใดการระงับข้อพิพาท 
จึงเป็นสิทธิตามกฎหมายที่ดีที่สุดของรัฐ

•	 หากมี บทสรุปของอัยการสูงสุดที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเหตุเป็นผล 
ของการระงับข้อพิพาท 

หมายเหตุ: จะไม่มีการระบุข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับความลับทางการค้า 
สิทธิบัตร กระบวนการ รูปแบบของงาน เคร่ืองมือ ความลับทางธุรกิจ 
หรือโครงสร้างองค์กรไว้ในบันทึกสาธารณะ หากการเปิดเผยจะมี 
ผลกระทบต่อคุณในทางลบ ด้วยข้อยกเว้นดังกล่าวของบันทึกสาธารณะ 
การระงับข้อพิพาทได้รับการพิจารณาให้เป็นข้อมูลที่เป็นความลับ
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การระงับข้อพิพาททั้งหมดที่ได้เข้าร่วมแผนนี้ถือเป็นสิ้นสุด การระงับ 
ข้อพิพาทเหล่าน้ันจะไม่สามารถได้รับการย่ืนขออุทธรณ์ หากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
ไม่สามารถแสดงหลักฐานการฉ้อโกงหรือการบิดเบือนความจริงได้

ข้อเสนอได้รับการปฏิเสธ
หากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตปฏิเสธการระงับข้อพิพาทที่เสนอ 
ข้อเสนอจะถกูสง่กลบัไปยงัเจา้หนา้ทีร่ะงบัขอ้พพิาทเพือ่การตอ่รองเพิม่เตมิ
ตามขั้นตอนที่มีการอธิบายไว้ข้างต้น

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมหรือหากคุณต้องการส่งข้อเสนอการระงับข้อพิพาท
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร กรุณาติดต่อฝ่ายบริการระงับข้อพิพาทและ
บริการผู้เสียภาษีของของกรมสรรพสามิต (ดูรายละเอียดที่หน้า 15) อีกทั้ง 
คุณอาจต้องการรับทราบข้อมูลเพิ่มเติมโดยการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราที่ 
www.boe.ca.gov/sutax/boe393n.htm
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ข้อเสนอในการประนีประนอม (OIC) คือข้อเสนอในการชำ�ระหน้ีภาษี  
ค่าธรรมเนียม หรือค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมที่ค้างชำ�ระของบัญชีที่ปิดไปแล้ว 
ในจำ�นวนที่น้อยกว่าจำ�นวนเต็มให้แก่กรมสรรพสามิต แผนข้อเสนอใน 
การประนีประนอม มีไว้เพ่ือให้ผู้เสียภาษี ผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม หรือผู้ให้บริการ 
ที่ไม่มีและจะไม่มีรายได้ สินทรัพย์ หรือวิธีการใดๆ ในการชำ�ระหนี้ภาษี  
ค่าธรรมเนียม หรือค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมของพวกเขาเต็มจำ�นวนได้ใน 
อนาคตอันใกล้ คุณต้องมีคุณสมบัติทุกข้อดังต่อไปนี้จึงจะเหมาะสมสำ�หรับ 
แผนดังกล่าว:

•	 มหีนีภ้าษ ีคา่ธรรมเนยีม หรอืคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิขัน้สดุทา้ยบน
บญัชทีีป่ดิไปแลว้หรอืมหีนีภ้าษ ีคา่ธรรมเนยีม หรอืคา่ธรรมเนยีม
เพิม่เติมท่ีประเมนิขัน้สดุทา้ยโดยกรมสรรพสามติ “ซึง่มคุีณสมบตัิ
เหมาะสม” บนบญัชทีีม่คีวามเคลือ่นไหวซึง่คณุไมไ่ดร้บัการชำ�ระ
เงินคืนสำ�หรับภาษี ค่าธรรมเนียม หรือค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 
ที่ค้างชำ�ระและไม่ได้รับการประนีประนอมมาก่อนหน้านี้

• 	ไมไ่ดก้ำ�ลงัโตแ้ยง้หน้ีภาษ ีคา่ธรรมเนียม หรือค่าธรรมเนยีมเพิม่เตมิ 
ของคุณอยู่ในปัจจุบัน

• 	ไม่ได้กำ�ลังอยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีล้มละลายอยู่ในปัจจุบัน 
และ

•	 ไม่สามารถชำ�ระเงินที่คุณค้างชำ�ระเต็มจำ�นวนในระยะเวลาท่ี 
สมเหตุสมผล ซึ่งโดยทั่วไปคือตั้งแต่ห้าถึงเจ็ดปี

หากคุณต้องการเสนอข้อเสนอในการประนีประนอม คุณต้องกรอกคำ�ร้อง 
ขอ้เสนอในการประนีประนอมใหค้รบถว้นสมบรูณ์ (BOE-490 สำ�หรบับคุคล 
ธรรมดา BOE-490-C สำ�หรับประเภทอื่นๆ ทั้งหมด)

คุณต้องส่งคำ�ร้องท่ีกรอกครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมกับเอกสารสนับสนุนที่ 
จำ�เป็น (ตามท่ีอธิบายไว้ในคำ�ร้อง) ให้แก่เจ้าหน้าท่ีเก็บคำ�ร้องท่ีได้รับมอบหมาย 
ให้ดูแลบัญชีของคุณหรือให้แก่ส่วนงานข้อเสนอในการประนีประนอม 
โดยตรง กรุณาเย่ียมชมเวบ็ไซตข์องเราที ่www.boe.ca.gov  หรอืโทรศัพท์ 

ติดต่อส่วนงานข้อมูลผู้เสียภาษีของเราที่หมายเลข 800-400-7115 เพื่อ 
ขอรับคำ�ร้องข้อเสนอในการประนีประนอม หากคุณมีข้อสงสัยเก่ียวกับ 
กระบวนการของข้อเสนอในการประนีประนอมหรือต้องการส่ังซื้อเอกสาร 
เผยแพรฉ่บบัที ่56 เร่ืองขอ้เสนอในการประนปีระนอม กรณุาดูขอ้มลูการสัง่
ซือ้ ทีห่นา้ 14 หรอืตดิตอ่สว่นงานขอ้เสนอในการประนปีระนอมท่ีหมายเลข 
916-322-7931
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หลังจากการย่ืนคำ�ร้องขอล้มละลายและในขณะท่ีสภาวะพักการบังคับชำ�ระหน้ี 
ยังคงมีผลบังคับใช้ กรมสรรพสามิต อาจ:

•	 ทำ�การตรวจสอบบัญชีหรือทำ�การตรวจสอบบัญชีอีกครั้ง

•	 ทำ�การประเมิน

•	 ออกหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินและออกคำ�สั่งให้ชำ�ระเงิน

•	 ตรวจสอบหนี้ภาษีต่อ

• 	แนะนำ�การปรับแก้ไข

•	 จัดการประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณาตัดสิน
จากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต

สภาวะพักการบังคับชำ�ระหน้ีจะยับยั้งคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต 
ไม่ให้ดำ�เนินการเรียกเก็บหนี้

ในขณะที่สภาวะพักการบังคับชำ�ระหนี้ยังคงมีผลบังคับใช้ คณะกรรมการ 
ของกรมสรรพสามิตจะ:

•	 ยอมรับคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่หรือคำ�ร้องขอคืนเงินที่
ยื่นภายในกำ�หนดเวลาดำ�เนินการ และ

• 	ยื่นหลักฐานของคำ�ร้องในคดีล้มละลายโดยยึดเอาข้อมูลที่ดีที่สุด
ที่มีเป็นหลัก
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ข้อกำ�หนดของกระบวนการพิจารณาตัดสิน

คุณอาจต้องการขอรับสำ�เนาข้อกำ�หนดเกี่ยวกับคำ�ร้องและกระบวนการ 
พิจารณาตัดสินของกรมสรรพสามิต ที่เรียกว่า กฎสำ�หรับการพิจารณา 
อุทธรณ์ของกรมสรรพสามิต ซึ่งประกอบด้วย ข้อกำ�หนดที่ 5000 ถึง 5605 
(บรรพ 18 ข้อกำ�หนดตามประมวลกฎหมายแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ส่วนที่  
5000 – 5605) ดู “เอกสารเผยแพร่” ด้านล่างสำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ 
สั่งสำ�เนา ฝ่ายคดีจะส่งสำ�เนาเนื้อหาบางส่วนของกฎสำ�หรับการพิจารณา 
อุทธรณ์ภาษีของกรมสรรพสามิต ที่อธิบายถึงกระบวนการพิจารณาตัดสิน 
ทั่วไปของกรมสรรพสามิต ข้อกำ�หนดที่ 5270-5271 และ 5510 ถึง 5576 
ให้แก่คุณ เมื่อทำ�การส่งหนังสือแจ้งการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการ 
ของกรมสรรพสามิตให้คุณด้วย

เอกสารเผยแพร่
เพื่อให้ข้อมูลทางกฎหมายแก่ผู้เสียภาษี กรมสรรพสามิตจึงแจกเอกสาร 
เผยแพร่จำ�นวนมากโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย เอกสารเผยแพร่บางฉบับจะอธิบาย 
วิธีการประยุกต์ใช้กฎหมายและข้อกำ�หนดเข้ากับธุรกิจจำ�เพาะประเภทต่างๆ  
อีกทัง้ กรมสรรพสามติยงัตพีมิพ์สำ�เนากฎหมายและขอ้กำ�หนดเกีย่วกบั 
ภาษีและค่าธรรมเนียมแต่ละประเภทที่กรมสรรพสามิตกำ�กับดูแลด้วย 
เช่นกัน

คุณสามารถดูรายการเอกสารเผยแพร่ของกรมสรรพสามิตได้ในเอกสาร 
เผยแพร่ฉบับที่ 51 เรื่องคู่มือแนะนำ�ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ที่ไม่มี 
ค่าใช้จ่ายของกรมสรรพสามิต

กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราที่ www.boe.ca.gov หรือโทรศัพท์ติดต่อ 
ส่วนงานข้อมูลผู้เสียภาษีของกรมสรรพสามิตท่ีหมายเลข 800-400-7115 
(TTY: 711) เพือ่ขอรบัแบบฟอรม์และเอกสารเผยแพรข่องกรมสรรพสามติ 
หรือเพื่อตอบข้อสงสัยด้านภาษีทั่วไปของคุณ

ตัวแทนพร้อมให้บริการในวันจันทร์ถึงศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8:00 ถึง 17:00 น. 
(เวลาแปซิฟิก) ยกเว้นวันหยุดราชการ การตอบรับโทรสารและบริการ 
อัตโนมัติอื่นมีพร้อมให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

อินเทอร์เน็ต
ที่อยู่: www.boe.ca.gov

คำ�แนะนำ�เรื่องภาษี
หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้กฎหรือกระบวนการจำ�เพาะกับภาษีหรือ 
ค่าธรรมเนียมที่มีผลกระทบต่อคุณ กรุณาโทรศัพท์ติดต่อหรือส่งข้อสงสัย 
ของคุณไปที่แผนกต่างๆ ที่เหมาะสมของกรมสรรพสามิตเพื่อรับข้อมูล
จำ�เพาะ

เพือ่ความปลอดภยัของคณุ คณุควรไดร้บัคำ�แนะนำ�เรือ่งภาษอียา่งเปน็ 
ลายลักษณ์อักษร คุณอาจได้รับการยกเว้นจากภาษีและดอกเบี้ยหรือ 
ค่าปรับใดๆ ท่ีค้างชำ�ระจากการทำ�ธุรกรรมหรือกิจกรรมใดๆ หาก 
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิตพิจารณาเห็นว่า คุณไม่ได้ชำ�ระภาษี 
หรือค่าธรรมเนียมเนื่องจากคุณยึดคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการทำ�ธุรกรรม 
หรือกิจกรรมที่เป็นลายลักษณ์อักษรจากกรมสรรพสามิตเป็นหลัก

สำ�หรับการประยุกต์ใช้การยกเว้นนี้ คำ�แนะนำ�ที่คุณยึดเป็นหลักจะต้อง 
ได้รับการเขียนอย่างเป็นลายลักษณอักษรสำ�หรับสถานการณ์ของคุณ 
โดยเฉพาะ โดยเป็นการเขียนเพื่อตอบสนองต่อการร้องขอคำ�แนะนำ� 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ท่ีมีการระบุไว้ว่าคุณเป็นผู้เสียภาษีหรือ 
ผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม และมีการอธิบายถึงข้อเท็จจริงและสถานการณ์ 
ของการทำ�ธุรกรรมหรือกิจกรรมไว้อย่างครบถ้วน คุณจะไม่สามารถ 
ได้รับการยกเว้นภาษีโดยการยึดความคิดเห็นท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึง่ไดม้อบใหแ้กบ่คุคลอืน่ แมว้า่การทำ�ธุรกรรมของคณุจะคล้ายคลึงกนั 
ก็ตาม 

หมายเหตุ: ในขณะที่กรมสรรพสามิตจะให้คำ�แนะนำ�แก่คุณด้วยวาจา 
ผา่นทางโทรศพัทห์รอืต่อหนา้ แตก่ฎหมายไมอ่นญุาตใหก้รมสรรพสามติ 
ให้การยกเว้นภาษีท่ีค้างชำ�ระ (บวกดอกเบี้ยและค่าปรับท่ีเกี่ยวข้อง)  
แก่คุณโดยการที่คุณยึดเอาคำ�แนะนำ�ด้วยวาจาเป็นหลัก ในการขอรับ 
คำ�แนะนำ�ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร จะไม่เกิดการโต้แย้งในสิ่งที่คุณ 
ร้องขอและวิธีการตอบสนองของกรมสรรพสามิต และจากนั้นคุณอาจ 
มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะได้รับการยกเว้น หากคุณไม่ทำ�การชำ�ระ 
ค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมเนื่องจากคุณยึดเอาคำ�แนะนำ�ที่เป็นลายลักษณ ์
อักษรเป็นหลัก

หากคุณต้องการคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับภาษีการขายและการใช้สินค้า 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร กรุณาส่งจดหมายของคุณมาที่:

Tax Policy Division, MIC:92 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0092

หากคณุตอ้งการคำ�แนะนำ�เกีย่วกบัภาษพีเิศษ อยา่งเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 
กรณุาสง่จดหมายของคุณมาท่ีฝ่ายท่ีเหมาะสม (ดรูายละเอยีดทีห่นา้ 16)

สำ�นักงานใหญ่ที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้องใน 

การยื่นขออุทธรณ์ของคุณ

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม
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Appeals Division, MIC: 85 
(ฝ่ายพิจารณาอุทธรณ)์  
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0085

หมายเลขโทรศัพท ์  916-324-2621 
หมายเลขโทรสาร     916-324-2618

Petitions Section, MIC: 38 
(ส่วนงานคำ�ร้อง) 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0038

หมายเลขโทรศัพท ์  916-445-2259 
หมายเลขโทรสาร    916-445-2249

Audit Determination and  
Refund Section, MIC: 39 
(ส่วนงานพิจารณาตัดสินการตรวจสอบบัญชีและการคืนเงิน) 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0039

หมายเลขโทรศัพท ์  916-445-1315 
หมายเลขโทรสาร     916-445-2249

Board Proceedings Division, MIC: 81  
(ฝ่ายคด)ี 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0081

หมายเลขโทรศัพท ์  916-322-2270 
หมายเลขโทรสาร     916-324-3984

Settlement and Taxpayer Services Division, MIC:87  
(ฝ่ายบริการระงับออมชอมข้อพิพาทและบริการผู้เสียภาษ)ี 
State Board of Equalization 
P.O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0087

หมายเลขโทรศัพท ์   916-324-2836 
หมายเลขโทรสาร      916-323-3387

สำ�นักงานภาคสนามสำ�หรับบัญชีภาษีการขายและ
การใช้สินค้าของกรมสรรพสามิต

เมือง	 รหัสพื้นที่ 	 หมายเลข

Bakersfield	 661	 395-2880

Culver City	 310	 342-1000

El Centro	 760	 352-3431

Fresno	 559	 440-5330

Irvine	 949	 440-3473

Norwalk	 562	 466-1694

Oakland	 510	 622-4100

Rancho Mirage	 760	 770-4828

Redding	 530	 224-4729

Riverside	 951	 680-6400

Sacramento	 916	 227-6700

Salinas	 831	 443-3003

San Diego	 619	 525-4526

San Francisco	 415	 356-6600

San Jose	 408	 277-1231

San Marcos	 760	 510-5850

Santa Rosa	 707	 576-2100

Suisun City	 707	 428-2041

Van Nuys	 818	 904-2300

Ventura	 805	 677-2700

West Covina	 626	 480-7200

สำ�หรับบัญชีนอกมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

Chicago, IL	 312	 201-5300
Houston, TX	 281	 531-3450
New York, NY	 212	 697-4680

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ: ถ้อยแถลงในเอกสารเผยแพร่ฉบับนี้เป็นถ้อยแถลงทั่วไปและเป็นถ้อยแถลงปัจจุบัน ณ วันที่บนปกเอกสารกฎหมาย 
มีความสลับซับซ้อนและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ หากมีความขัดกันระหว่างเอกสารเผยแพร่ฉบับนี้กับกฎหมาย ขอให้ยึดกฎหมายเป็นหลัก
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Sacramento, CA	 916	 227-6600

สำ�นักงานผู้ปกป้องสิทธิผู้เสียภาษี
เราต้องการให้การทำ�งานกับเราง่ายที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ ดังนั้น เราจึงได้ 
มอบหมายให้สำ�นักงานสนับสนุนสิทธิผู้เสียภาษีเข้าช่วยเหลือในปัญหา 
ต่างๆ ของคุณ ที่คุณไม่สามารถแก้ไขผ่านช่องทางปกติทั่วไปได้

หากคุณมีข้อสงสัยหรือข้อวิตกกังวลเกี่ยวกับคดีของคุณท่ีไม่ได้รับ 
การแกไ้ข เราแนะนำ�ใหค้ณุตดิตอ่สำ�นกังานแหง่นี ้สำ�หรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
คุณอาจติดต่อ:

Taxpayers’ Rights Advocate Office, MIC:70 

(สำ�นักงานผู้ปกป้องสิทธิผู้เสียภาษี) 
State Board of Equalization 
P. O. Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0070

หมายเลขโทรศัพท์   	 916-324-2798 
หมายเลขโทรศัพท์แบบ 
ไม่เสียค่าบริการ        	 888-324-2798 
หมายเลขโทรสาร      	 916-323-3319

กรมและฝ่ายภาษีทรัพย์สินและภาษีพิเศษ
Property Taxes

State-Assessed Properties, MIC:61 
(ภาษีทรัพย์สิน ทรัพย์สินที่ประเมินโดยภาครัฐ) 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0061

หมายเลขโทรศัพท์	 916-322-2323

Private Railroad Car Tax, MIC:61  
(ภาษีรถไฟพ่วงส่วนบุคคล) 
State Board of Equalization

PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0061 
หมายเลขโทรศัพท์	 916-324-2747

Timber Yield Tax, MIC:60  
(ภาษีผลผลิตไม้ซุง) 
State Board of Equalization 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0060

หมายเลขโทรศัพท์	 916-274-3330 
หมายเลขโทรสาร	 916-285-0134

Special Taxes and Fees  
(ภาษีและค่าธรรมเนียมพิเศษ)

State Board of Equalization, MIC:88 
PO Box 942879 
Sacramento, CA 94279-0088

หมายเลขโทรศัพท์ 	 800-400-7115 
หมายเลขโทรสาร 	 916-323-9297

•	เชื้อเพลิงเครื่องบินเจ็ท

•	ภาษีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

•	ค่าธรรมเนียมยางของแคลิฟอร์เนีย

•	ค่าธรรมเนียมการป้องกันอันตรายจากสารพิษตะกั่วในเด็ก

•	ค่าลิขสิทธิ์ผลิตภัณฑ์บุหรี่และยาสูบ

•	ภาษีผลิตภัณฑ์บุหรี่และยาสูบ

•	ภาษีเชื้อเพลิงดีเซล*

•	ค่าธรรมเนียมการนำ�ของเสียอิเล็กทรอนิกส์กลับมาใช้ใหม่

•	ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมสำ�หรับผู้ใช้โทรศัพท์ฉุกเฉิน

•	ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมสำ�หรับแหล่งพลังงาน

•	ภาษีวัตถุอันตราย

•	ภาษีประกันภัย

•	ค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการของเสียแบบองค์รวม

•	ค่าธรรมเนียมสำ�หรับชนิดพันธุ์ต่างถิ่นที่รุกรานในทะเล

•	ภาษีเชื้อเพลิงยานพาหนะ

•	ค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมสำ�หรับแก๊สธรรมชาติ

•	ค่าธรรมเนียมการป้องกันอันตรายจากสารตะกั่วจากการทำ�งาน

•	ค่าธรรมเนียมการตอบสนอง การป้องกัน และการดูแลเมื่อมี 
น้ำ�มันรั่วไหล

•	ค่าธรรมเนียมการบำ�รุงรักษาถังกักเก็บใต้ดิน

•	ภาษีการใช้เชื้อเพลิง*

•	สิทธิ์เรื่องน้ำ�
*คณุอาจตอ้งจา่ยภาษีตา่งๆ เหลา่นีต้ามข้อตกลงภาษีเชือ้เพลงิสากล (IFTA) Vit publicaves 

et pubit. Valerferum, tabus.

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม



BOE-416 REV. 6 (7-11) STATE OF CALIFORNIA 
PETITION FOR REDETERMINATION BOARD OF EQUALIZATION 
 
 BUSINESS NAME ACCOUNT NUMBER 

TAXPAYER NAME TYPE OF TAX OR FEE 

 
PETITION FOR REDETERMINATION 

 
Generally, the person against whom a determination is made may petition for redetermination within 30 days from the date of a 
Notice of Determination and 10 days from the date of a Jeopardy Determination. You should refer to the notice issued to you for 
the specific conditions and requirements for filing a petition. Anyone submitting a petition should be prepared, upon request, to 
submit documentary evidence to support the specific grounds upon which the petition is founded. 
 

I am filing a petition for redetermination of the notice of determination dated _______________________________ for the  

period ________________________________________ in the amount of $  ___________________________________. 
 

Please indicate below the specific grounds upon which the petition is founded: 
 
  

 

 

 

 

 

 

 
You have the right to an appeals conference and an oral hearing before the Members of the Board. Please indicate below 
whether you request an appeals conference, a Board hearing, or both. (Note: If you select only a Board hearing, an appeals 
conference will, nevertheless, normally be held first. During its review of your petition, Board staff may ask that you confirm your 
request for an appeals conference or Board hearing and, if you do still want a conference or hearing, you must timely respond to 
that request.) 

 
  I request an appeals conference with a staff counsel or supervising tax auditor at the Board’s nearest district 

office or in the Board’s Headquarters office in Sacramento. 
 
  I request an oral hearing before the Members of the Board. 

 
 
SIGNATURE 

 
DATE SIGNED 

PRINTED NAME TITLE/CAPACITY 

 
If there is a conflict between this form or the notice you received and the law, the law is controlling. The filing of a Petition for Redetermination 
does not protect your right to a refund of tax, interest, or penalty amounts paid in excess of amounts legally due. You must timely file a claim for 
refund if you believe you have overpaid tax, interest or penalty amounts. 
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่าง
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ตัว
อย
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ตัว
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่าง
   

ชื่อธุรกิจ

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
กรมสรรพสามิตคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่

เลขที่บัญชี

ชื่อผู้เสียภาษี ประเภทภาษีหรือค่าธรรมเนียม

คำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่

โดยท่ัวไป บุคคลท่ีคัดค้านการพิจารณาตัดสินที่เสร็จสิ้นลงไปแล้วอาจยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจารณาตัดสินใหม่ภายใน 30 วันนับจากวันที่ใน 
หนังสือแจ้งผลการตัดสิน และ 10 วันนับจากวันท่ีมีการพิจารณาตัดสินว่ามีความผิด คุณควรอ้างถึงหนังสือแจ้งผลการตัดสินท่ีออกให้แก่คุณ 
สำ�หรับเง่ือนไขและข้อกำ�หนดจำ�เพาะในการย่ืนคำ�ร้อง ผู้เรียกร้องทุกรายท่ีส่งคำ�ร้องควรเตรียมตัวส่งเอกสารท่ีใช้เป็นหลักฐานเพื่อสนับสนุนมูลเหต ุ
จำ�เพาะของการจัดทำ�คำ�ร้องดังกล่าว เมื่อมีการร้องขอ

ข้าพเจ้าขอยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาใหม่หนังสือแจ้งผลการตัดสินท่ีลงวันท่ี _______________________ สำ�หรับช่วง 
ระยะเวลา ______________________________ ในจำ�นวน ______________________________ 
ดอลลาร์สหรัฐฯใหม่อีกครั้ง

กรุณาระบุมูลเหตุจำ�เพาะของการจัดทำ�คำ�ร้องดังกล่าวด้านล่าง

คุณมีสิทธิร้องขอการประชุมเพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์และการพิจารณาตัดสินด้วยวาจาต่อหน้าคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต กรุณาระบุด้านล่างว่า 
คุณต้องการการประชุมเพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์ การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต หรือท้ังสองประเภทหรือไม่

(หมายเหตุ: หากคุณเลือกเฉพาะการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตเท่าน้ัน โดยส่วนมาก มักจะมีการจัดการประชุมเพ่ือ 
การพิจารณาอุทธรณ์ก่อนเป็นอันดับแรก ในระหว่างการทบทวนคำ�ร้องของคุณของคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต เจ้าหน้าท่ีของกรมสรรพสามิต
อาจขอให้คุณยืนยันการร้องขอการประชุมเพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์หรือการพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตของคุณ และหาก
คุณยังคงต้องการการประชุมหรือการพิจารณาตัดสิน คุณต้องตอบกลับการร้องขอน้ันภายในกำ�หนดเวลา)

	 ข้าพเจ้าต้องการการประชุมเพ่ือการพิจารณาอุทธรณ์กับคณะท่ีปรึกษาหรือผู้ตรวจสอบบัญชีภาษีท่ีกำ�กับดูแล 
ท่ีสำ�นักงานของกรมสรรพสามิตในเขตท่ีใกล้ท่ีสุดหรือในสำ�นักงานใหญ่ของกรมสรรพสามิตในซาคราเมนโต

	ข้าพเจ้าต้องการพิจารณาตัดสินด้วยวาจาต่อหน้าคณะกรรมการของกรมสรรพสามิต

ลายมือชื่อ วันที่ที่ลงลายมือชื่อ

เขียนชื่อด้วยตัวบรรจง ตำ�แหน่ง/คุณสมบัติ

หากมีความขัดแย้งกันระหว่างแบบฟอร์มฉบับนี้หรือหนังสือแจ้งผลการตัดสินที่คุณได้รับและกฎหมาย ขอให้ยึดเอากฎหมายเป็นหลัก 
การย่ืนคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่ไม่ได้ปกป้องสิทธิในการขอคืนเงินภาษี ดอกเบี้ย หรือเงินค่าปรับที่ได้ชำ�ระไปในจำ�นวนที่มากกว่าท่ีต้องชำ�ระ 
ตามกฎหมาย คุณต้องยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินภายในกำ�หนดเวลา หากคุณเชื่อมั่นว่าคุณมีภาษี ดอกเบี้ย หรือค่าปรับที่คุณได้ชำ�ระเงินเกินจำ�นวน

BOE-416 REV. 67-11





BOE-101 (FRONT) REV. 7 (11-09) STATE OF CALIFORNIA

CLAIM FOR REFUND OR CREDIT  BOARD OF EQUALIZATION

(Instructions on back)

BUSINESS NAME

SIGNED BY    DATE SIGNED

PRINT NAME OF SIGNATORY   CONTACT PERSON (if other than signatory)

TITLE OR POSITION TELEPHONE NUMBER TITLE OR POSITION OF CONTACT PERSON TELEPHONE NUMBER

 ( )  ( ) 

NAME OF TAXPAYER(S) OR FEEPAYER(S)

TAXPAYER’S OR FEEPAYER’S ACCOUNT NO. GENERAL PARTNER (if applicable)

TAXPAYER’S OR FEEPAYER’S SOCIAL SECURITY NUMBER(S)* OR FEDERAL EMPLOYER IDENTIFICATION NUMBER

	 Credit interest is available under certain circumstances. If you would like to be considered for credit interest, please check here.

*See BOE-324-GEN, Privacy Notice, regarding disclosure of the applicable social security number.

FOR BOE USE ONLY

Case ID No. 

According to
  Chapter 7, Article 1, of the California Sales and Use Tax Law, and where applicable, Uniform
  Local Sales and Use Tax Ordinances and the Transit District Transactions (Sales) and Use
  Tax Ordinances, or

  Chapter 6, Article 1, of the California Use Fuel Tax Law, or

  Chapter 8, Article 1 and 2, of the Diesel Fuel Tax Law,

  Other  (please specify the applicable tax law or fee program)

the undersigned hereby makes claim for refund or credit of $   (may be left blank), or such other amounts as 
may be established, in tax, interest and penalty in connection with:

 Return(s) filed for the period  to 

 Determination(s) dated  and paid                                                                              

 Other (describe fully) 

The overpayment described above was caused by 

Supporting Documentation:

 is attached

 will be provided upon request



ตัว
อย
่าง
		
	 	

ตัว
อย
่าง
   

ตัว
อย
่าง
		
	 	

ตัว
อย
่าง
   

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย
กรมสรรพสามิต

(คำ�แนะนำ�อยู่ด้านหลัง)

ชื่อผู้เสียภาษีหรือผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม

เลขที่บัญชีของผู้เสียภาษีหรือผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม	 หุ้นส่วนไม่จำ�กัดความรับผิด (หากมี)

หมายเลขประกันสังคมของผู้เสียภาษีหรือผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม* หรือหมายเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีต่อรัฐบาลกลางของนายจ้าง

ตาม

BOE-101 (FRONT) REV. 7 (11-09) 

คำ�ร้องขอคืนเงินหรือสินเชื่อ

	 �กฎหมายภาษีการขายและภาษีการใช้สินค้าแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนียบทที่ 7 มาตราที่ 1 และกฎระเบียบเรื่องภาษีการขาย และภาษี 
การใชส้นิคา้ในทอ้งถิน่ และกฎระเบยีบเรือ่งภาษกีารดำ�เนนิธรุกจิขา้มเขต (การขาย) และภาษกีารใชส้นิคา้ เทา่ทีส่ามารถนำ�มาใชไ้ด ้หรอื

	กฎหมายภาษีเชื้อเพลิงที่ใช้แห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนียบทที่ 6 มาตราที่ 1 หรือ

	 กฎหมายภาษีเชื้อเพลิงดีเซลบทที่ 8 มาตราที่ 1 และ 2

	 อื่นๆ _________________________________ (กรุณาระบุกฎหมายภาษีหรือโปรแกรมค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง)

ผู้ลงนามไว้ข้างท้ายเอกสารฉบับนี้จัดทำ�คำ�ร้องเพื่อขอคืนเงินหรือสินเชื่อจำ�นวน _________ ดอลลาร์สหรัฐฯ (อาจเว้นว่างไว้) หรือจำ�นวนอื่นๆ ที่อาจกำ�หนด
ขึ้นในภาษี ดอกเบี้ย และค่าปรับโดยมีความเกี่ยวเนื่องกับ:

	 การสง่คนืคำ�รอ้งทีย่ืน่ไปในชว่งระยะเวลาจาก ___________________________ ถงึ ___________________________________

 	การพิจารณาตัดสินที่ลงวันที ่_________________________ และมีการชำ�ระเงินจำ�นวน _________________________________

	 อื่นๆ (กรุณาอธิบายโดยละเอียด) _______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

การชำ�ระเงนิเกนิทีอ่ธบิายไว้ดา้นบนเกดิขึน้เน่ืองจาก _______________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

เอกสารสนับสนุน:

	 มีการแนบมาด้วย

	 จะจัดเตรียมให้พร้อมเมื่อมีการร้องขอ

ชื่อธุรกิจ

ลงลายมือชื่อโดย วันที่ที่ลงลายมือชื่อ

เขียนชื่อผู้ลงนามในสัญญาด้วยตัวบรรจง

คำ�นำ�หน้าชื่อหรือตำ�แหน่ง คำ�นำ�หน้าชื่อหรือตำ�แหน่งของผู้ติดต่อหมายเลขโทรศัพท์
(               )

หมายเลขโทรศัพท์
(               )

ผู้ติดต่อ (หากมิใช่ผู้ลงนามในสัญญา)

	 มีดอกเบี้ยสินเชื่อในบางกรณี หากคุณต้องการได้รับการพิจารณาเรื่องดอกเบี้ยสินเชื่อ กรุณาทำ�เครื่องหมายเลือกที่นี่

*ดูรายละเอียดที่ BOE-324-GEN เรื่องประกาศการเก็บรักษาความลับ ซึ่งเกี่ยวกับการเปิดเผยหมายเลขประกันสังคมที่เกี่ยวเนื่องกัน

FOR BOE USE ONLY

 Case ID No. _______________________________



BOE-101 (BACK) REV. 7 (11-09)

คำ�แนะนำ�ในการกรอกคำ�ร้องขอคืนเงินให้ครบถ้วนสมบูรณ์
เมื่อส่งคำ�ร้องขอคืนเงิน คุณต้องให้มูลเหตุจำ�เพาะของการจัดทำ�คำ�ร้องดังกล่าว นอกจากนั้น คุณต้องให้เอกสารที่สนับสนุนการขอคืนเงินหรือสินเชื่อ เอกสารดังกล่าว 
ควรมีรายละเอยีดเพยีงพอและแสดงหลักฐานของการชำ�ระเงนิเกนิ กรณุาแนบเอกสารของคุณมาพรอ้มกบัคำ�รอ้งขอคืนเงินหรอืสนิเชือ่ของคุณ หรอืหากเอกสารเหลา่นัน้มีจำ�นวน
มาก กรุณาเตรียมเอกสารดังกล่าวให้พร้อมเมื่อมีการร้องขอ

คณุสามารถระบจุำ�นวนเงนิทีช่ำ�ระเกนิทีค่ณุรอ้งขอ ซึง่ประกอบด้วยดอกเบ้ียและค่าปรับบนแบบฟอรม์คำ�รอ้ง หากคุณไมท่ราบจำ�นวนเงนิทีแ่ทจ้ริง ณ เวลาท่ีส่งคำ�ร้อง ให้คุณกรอก  
1 ดอลลาร์สหรัฐฯในช่องว่างท่ีมีให้หรือเว้นว่างไว้ โดยท่ัวไปแล้ว เอกสารสนับสนุนคำ�ร้องขอคืนเงินจะให้ข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการคำ�นวณจำ�นวนเงินที่ต้องชำ�ระคืน 
หรือสินเชื่อที่ค้างชำ�ระ โดยทั่วไป ควรมีการจัดหาเอกสารสนับสนุนคำ�ร้องขอคืนเงินให้ภายใน 30 วันนับจากวันที่กรมสรรพสามิตรับคำ�ร้องขอคืนเงินของคุณ

คุณต้องยื่นคำ�ร้องภายในอายุความตามกฎหมายของโปรแกรมภาษี/ค่าธรรมเนียมที่มีการย่ืนคำ�ร้อง* ควรทำ�เครื่องหมายเลือกในช่องที่เหมาะสมเพื่อระบุช่วงระยะเวลา 
ในการคืนเอกสารที่ยื่น วันที่พิจารณาตัดสิน หรือช่วงระยะเวลาอื่นๆ ควรกรอกช่วงระยะเวลาที่ครอบคลุมลงในช่องว่างที่มีให้ (ยกตัวอย่างเช่น วันที่ 1 มกราคม 2003  
ถึง 31 ธันวาคม 2005) หากคำ�ร้องเป็นผลมาจากการตรวจสอบบัญชีหรือการพิจารณาตัดสินอ่ืนๆ กรุณาระบุวันที่ที่แสดงอยู่บนหนังสือแจ้งผลการตัดสินดังกล่าวและ 
วันท่ีท่ีมีการชำ�ระหนี้ หากคำ�ร้องแสดงถึงการชำ�ระเงินเกินประเภทอ่ืนๆ กรุณาอธิบายรูปการณ์อย่างละเอียดในช่องว่างท่ีมีให้ หากคำ�ร้องของคุณแสดงถึง 
การชำ�ระเงินตามการพิจารณาตัดสินหรือหนี้สินอื่นๆ เพียงบางส่วนหรือแบบผ่อนชำ�ระ กรุณาส่งคำ�ร้องแยกสำ�หรับการชำ�ระเงินที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแต่ละครั้ง ซึ่งคุณวางแผน 
ที่จะยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการขอคืนเงินและกระบวนการอุทธรณ์ กรุณาดูที่เอกสารเผยแพร่ฉบับที่ 17 เรื่องกระบวนการพิจารณาอุทธรณ์: 
ภาษีการขายและการใช้สินค้า และภาษีพิเศษ และเอกสารเผยแพร่ฉบับที่ 117 เรื่องการยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน)

คุณอาจย่ืนคำ�ร้องขอคืนเงินกับสำ�นักงานของกรมสรรพสามิตแห่งใดก็ได้ กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราที่ www.boe.ca.gov หรือโทรศัพท์ติดต่อศูนย์ข้อมูลของเราที่ 
หมายเลข 800-400-7115 หากคุณต้องการรายชื่อสำ�นักงานของกรมสรรพสามิต หรือต้องการความช่วยเหลือในการกรอกแบบฟอร์มนี้ให้ครบถ้วนสมบูรณ์

ชื่อและเลขที่บัญชีของผู้เสียภาษีและผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม: ควรมีการกรอกชื่อและเลขที่บัญชีตามที่ได้จดทะเบียนไว้กับกรมสรรพสามิตในช่องว่างที่มีให้ หากผู้เรียกร้องสิทธิมิได้
จดทะเบียนกับกรมสรรพสามิต ควรกรอกชื่อที่ปรากฏอยู่บนเอกสารสนับสนุนคำ�ร้องขอคืนเงิน ไม่ควรกรอกชื่อธุรกิจ (dba) เว้นแต่ชื่อธุรกิจดังกล่าวเป็นชื่อที่ได้จดทะเบียนไว้
กับกรมสรรพสามิต

หมายเลขประกันสังคมของผู้เสียภาษี หรือผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม/หมายเลขประจำ�ตัวผู้เสียภาษีต่อรัฐบาลกลางของนายจ้าง: การเปิดเผยหมายเลขประกันสังคมที่เกี่ยวเน่ืองกัน 
เปน็สิง่จำ�เปน็ (ดรูายละเอยีดที ่BOE-324-GEN เร่ืองประกาศการเกบ็รกัษาความลบั) แมว้า่ผูเ้รยีกรอ้งสทิธิจะมไิดจ้ดทะเบยีนกบักรมสรรพสามติกต็าม เนือ่งจากอาจมีการเปิดเผย 
การชำ�ระเงินคืนหรือทรัพย์สินส่วนใดส่วนหน่ึงต่อกรมสรรพากร หากผู้เรียกร้องสิทธิเป็นบุคคลธรรมดา หรือเป็นคู่สามีและภรรยา ควรมีการกรอกหมายเลขประกันสังคมของ 
บุคคลนั้นหรือของทั้งคู่สามีและภรรยา หากผู้เรียกร้องสิทธิเป็นห้างหุ้นส่วน ควรมีการกรอกหมายเลขประกันสังคมของหุ้นส่วนไม่จำ�กัดความรับผิดและช่ือของหุ้นส่วนใน 
ชอ่งวา่งท่ีมใีห ้หากผูเ้รยีกรอ้งสิทธิเป็นบริษทั (ซึง่รวมถงึ หา้งหุน้ส่วนทีป่ระกอบดว้ยบรษัิทหลายบรษัิท) ต้องมกีารกรอกหมายเลขประจำ�ตัวผูเ้สยีภาษีต่อรฐับาลกลางของนายจา้ง

ชื่อธุรกิจ: ควรมีการกรอกชื่อธุรกิจลงในช่องว่างที่มีให้ ยกตัวอย่างเช่น หากชื่อของผู้เรียกร้องสิทธิคือ จอห์น โด และชื่อของธุรกิจ (dba) คือ ศูนย์ซ่อมรถยนต์เอ็กซ์วายแซด  
ดังนั้น ควรกรอกคำ�ว่า ศูนย์ซ่อมรถยนต์เอ็กซ์วายแซด ลงไป

ลายมือชื่อและคำ�นำ�หน้าชื่อหรือตำ�แหน่ง: ผู้จัดเตรียมแบบฟอร์มคำ�ร้องจะต้องลงช่ือตนเองในช่องว่างนี้ ผู้จัดเตรียมอาจเป็นพนักงานบัญชีนักบัญชี ผู้เสียภาษี เป็นต้น แม้ว่า 
ผู้จัดเตรียมจะไม่ได้จดทะเบียนกับกรมสรรพสามิต แต่โดยทั่วไปแล้วผู้จัดเตรียมไม่จำ�เป็นต้องเป็นพนักงานขององค์กรหรือมีเอกสารมอบฉันทะแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม  
ผู้จัดเตรียมจะต้องได้รับการมอบอำ�นาจจากผู้เสียภาษีหรือผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียมในการยื่นคำ�ร้องแทนผู้เสียภาษีหรือผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียมท่านดังกล่าว อีกทั้ง ผู้จัดเตรียมจะต้อง 
กรอกคำ�นำ�หนา้ชือ่หรอืตำ�แหนง่ของตนเองลงในช่องวา่งทีม่ใีห ้ยกตวัอยา่งเชน่ หากผูจ้ดัเตรยีมเปน็พนกังานบญัช ีเขาหรอืเธอควรกรอกคำ�วา่ “พนกังานบญัช”ี ลงในช่องว่างทีมี่ให้

วันที่ที่ลงลายมือชื่อ: ต้องมีการกรอกวันที่ที่มีการลงลายมือชื่อบนแบบฟอร์มคำ�ร้องลงในช่องว่างที่มีให้

ผู้ติดต่อ (หากมิใช่ผู้ลงนามในสัญญา): คุณอาจใช้บรรทัดนี้เพื่อระบุบุคคล (ที่มิใช่ผู้ลงนามในสัญญา) ที่สามารถติดต่อได้ หากกรมสรรพสามิตมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูล 
เพิ่มเติม บุคคลดังกล่าวอาจเป็นพนักงาน ที่ปรึกษา นักบัญชี ทนายความ เป็นต้น ซึ่งได้รับการมอบหมายจากผู้เสียภาษีหรือผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม

หมายเลขโทรศัพท์: กรุณากรอกหมายเลขโทรศัพท์ของผู้เรียกร้องสิทธิ (และผู้ติดต่อ หากมี) การกรอกหมายเลขโทรศัพท์จะช่วยลดเวลาในการดำ�เนินการคำ�ร้องขอคืนเงินของ 
คุณ หากตัวแทนของกรมสรรพสามิตมีข้อสงสัยเกี่ยวกับคำ�ร้องของคุณ

*ช่วงระยะเวลาสำ�หรับการยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินจะแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาเหตุของการชำ�ระเงินเกินและประเภทของโปรแกรม 
ภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่คุณกำ�ลังยื่นคำ�ร้องขอคืนเงิน กรุณาตรวจสอบกฎหมายและกฎข้อบังคับท่ีเหมาะสมสำ�หรับภาษีและค่าธรรมเนียมจำ�เพาะซ่ึงคุณกำ�ลังยื่นคำ�ร้อง
ขอคืนเงิน

อีกทั้ง คุณอาจติดต่อสำ�นักงานใหญ่หรือสำ�นักงานเขตของกรมสรรพสามิตท่ีรับผิดชอบบัญชีภาษีหรือค่าธรรมเนียมของคุณ จะมีการกำ�หนดอายุความตาม 
กฎหมาย ณ วันที่ที่มีการยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินของคุณ โดยทั่วไปแล้ว วันที่ยื่นคำ�ร้องของคุณคือวันที่ที่มีการจัดส่งทางไปรษณีย์ (ตามตราประทับบนไปรษณียภัณฑ์) หรือ 
วันที่ที่คุณส่งคำ�ร้องของคุณด้วยตนเองไปยังสำ�นักงานของกรมสรรพสามิตที่ใกล้ที่สุด วันที่นี้อาจแตกต่างจากวันที่ที่ลงลายมือชื่อ



BOE-393	REV.	3	(12-10)	 STATE	OF	CALIFORNIA

BOARD	OF	EQUALIZATIONSETTLEMENT PROPOSAL FOR:	
SALES AND USE TAX AND SPECIAL TAXES AND FEE CASES

Taxpayer/Feepayer:	

Account	No(s).:	

I	request	that	the	tax	or	fee	amount	in	question	for	the	above	account(s)	established	on

	for	the
	 (DATE	OF	NOTICE,	BILLING	OR	REFUND	CLAIM)

period(s)	
(MONTH/DAY/YEAR)		

	through	
(MONTH/DAY/YEAR)

be	considered

for	settlement	as	follows:

Proposed	Settlement	Amount	$	

I	believe	this	settlement	offer	is	reasonable	because:	 	

I	understand	that	all	settlement	offers	are	subject	to	review	and	that	only	those	considered	reasonable	by	the	
Board	of	Equalization’s	(BOE)	Settlement	Section	staff	will	be	submitted	to	the	BOE’s	executive	management	
for	approval.

FIRM	NAME

Date:	

Address:	

**By	
SIGNATURE

TITLE

DAYTIME	TELEPHONE	NUMBER

NOTE:
The	settlement	program	does	not	currently	apply	to	motor	vehicle	fuel	 license	tax	disputes	or	to	 insurance	
tax		disputes.	Also,	with	the	exception	of	disputes	pertaining	to	the	Childhood	Lead	Poisoning	Prevention	Fee	
and	the		Occupational	Lead	Poisoning	Prevention	Fee,	disputes	involving	the	Hazardous	Substances	Tax	Law	
are	administered	by	the	Department	of	Toxic	Substances	Control.	Please	submit	the	Settlement	Proposal	to:	
State Board of Equalization; Assistant Chief Counsel, Settlement & Taxpayer Services Division, MIC:87; 
PO Box 942879; Sacramento, CA 94279-0087.

** The person signing this form, if not a corporate  officer, partner or owner, certifies under penalty of perjury that he or she holds a power of 
attorney to  execute this document, as evidenced by the attached “Power of Attorney” form.

CLEAR PRINT



ตัว
อย
่าง
		
	 	

ตัว
อย
่าง
   

ตัว
อย
่าง
		
	 	

ตัว
อย
่าง
   ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าข้อเสนอในการระงับข้อพิพาทนี้สมเหตุสมผล เพราะ: ____________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
กรมสรรพสามิต

BOE-393 REV.3 (12-10)

ข้อเสนอในการระงับข้อพิพาทคดีภาษีการขายและการใช้สินค้า 
รวมถึงภาษีและค่าธรรมเนียมพิเศษต่างๆ 

ผู้เสียภาษี/ผู้ชำ�ระค่าธรรมเนียม:____________________

		  เลขที่บัญชี :_______________________

ร้องขอให้มีการพิจารณาระงับข้อพิพาทคดีภาษีหรือค่าธรรมเนียมทีมีข้อสงสัยสำ�หรับบัญชีข้างต้นที่มีขึ้นเมื่อวันที่ 

___________________________________________________________________________________________________ สำ�หรับช่วงระยะเวลา 

ตั้งแต_่____________________________________________________ จนถึง _______________________________________________________________ ดังต่อไปนี้:
(วันที่ของหนังสือแจ้ง ใบแจ้งหนี้ หรือคำ�ร้องขอคืนเงิน)

(เดือน/วัน/ปี) (เดือน/วัน/ปี)

จำ�นวนเงินที่ต้องชำ�ระ

ตามข้อเสนอในการระงับข้อพิพาทคือ ________________________________ ดอลลาร์สหรัฐฯ

ข้าพเจ้าเข้าใจดีว่าข้อเสนอในการระงับข้อพิพาททั้งหมดจะต้องผ่านการตรวจสอบและมีเพียงข้อเสนอท่ีได้รับการพิจารณาจากเจ้าหน้าที่ส่วนงาน 
ระงับข้อพิพาทของกรมสรรพสามิต (BOE) ว่าสมเหตุสมผลเท่านั้นที่จะได้รับการเสนอต่อคณะผู้บริหารของกรมสรรพสามิตเพื่อพิจารณาอนุมัติ

ชื่อบริษัท

ลายมือชื่อ
วันที่: ______________________________________________________	 **โดย ___________________________________________________

ที่อยู่: ______________________________________________________	 _________________________________________________________

___________________________________________________________	 _________________________________________________________
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อช่วงเวลากลางวัน

หมายเหต:ุ
ในปัจจุบัน แผนการระงับข้อพิพาทไม่ได้นำ�มาประยุกต์ใช้กับการพิพาทคดีภาษีเกี่ยวกับใบอนุญาตเชื้อเพลิงสำ�หรับยานพาหนะหรือการพิพาทด้านภาษีประกันภัย อีกทั้งยังมี 
การยกเว้นการพิพาทที่เกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียมในการป้องกันการได้รับสารตะกั่วในเด็กและค่าธรรมเนียมในการป้องกันการได้รับสารตะกั่วในการปฏิบัติงาน การพิพาทที่เกี่ยวเนื่องกับ 
กฎหมายภาษวีตัถอุนัตราย ซึง่ได้รบัการกำ�กบัดูแลโดยกรมควบคุมสารพษิ กรณุาสง่ขอ้เสนอการระงบัขอ้พพิาทไปที:่ State Board of Equalization; Assistant Chief Counsel, Settlement 

& Taxpayer Services Division, MIC:87; PO Box 942879; Sacramento, CA 94279-0087

ตำ�แหน่ง

**บุคคลที่ลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มนี้ หากมิใช่พนักงานขององค์กร หุ้นส่วน หรือเจ้าของกิจการ ยินยอมรับรองภายใต้บทลงโทษของการให้การเท็จว่า ตนเป็นผู้ถือเอกสารมอบฉันทะในการจัดทำ�เอกสารฉบับนี้ 
โดยใช้แบบฟอร์ม “เอกสารมอบฉันทะ” ที่แนบมาเป็นหลักฐาน



หน้า 24

กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์: ภาษีการขายและการใช้สินค้า และภาษีพิเศษต่างๆ • เดือนกรกฎาคม 2011

ขั้นตอนพื้นฐาน 
การอุทธรณ์ภาษีการขายและการใช้สินค้า และภาษีพิเศษต่างๆ

การยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินจำ�นวนเงินที่ค้างชำ�ระใหม่

ขั้นตอน	 ดูรายละเอียดที่หน้า
ผู้เสียภาษียื่นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาภาษีหรือค่าธรรมเนียมใหม่	 3
หนังสือแจ้งการตัดสินว่ามีความผิด: ผู้เสียภาษีต้องยื่นคำ�ร้องสำ�หรับการพิจารณาตัดสินจากฝ่ายบริหารเช่นกัน	 11
การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ที่จัดขึ้น	 4 	
การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตที่จัดขึ้น	 4
คณะกรรมการของกรมสรรพสามิตทำ�การตัดสินและออกหนังสือแจ้งการพิจาณาตัดสินใหม่ หรือ  
หนังสือแจ้งการคืนเงิน 	 7	
หากผู้เสียภาษีไม่เห็นด้วย ผู้เสียภาษีอาจยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินภายหลังจากการชำ�ระค่าภาษี 
หรือค่าธรรมเนียมที่ค้างชำ�ระแล้ว	 8

การยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินที่ชำ�ระแล้ว

ขั้นตอน	 ดูรายละเอียดที่หน้า

ผู้เสียภาษียื่นคำ�ร้องขอคืนเงินภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่ได้ชำ�ระแล้ว	 8

กรมตรวจสอบคำ�ร้อง	 9

การประชุมเพื่อการพิจารณาอุทธรณ์ที่จัดขึ้น  
(เป็นทางเลือก จัดขึ้นตามดุลยพินิจของกรมสรรพสามิต)	 9

การพิจารณาตัดสินจากคณะกรรมการของกรมสรรพสามิตที่จัดขึ้น  
(เป็นทางเลือก จัดขึ้นตามดุลยพินิจของกรมสรรพสามิต)	 9

คณะกรรมการของกรมสรรพสามิตออกหนังสือแจ้งการคืนเงินหรือจดหมายปฏิเสธคำ�ร้อง	 9

หากผู้เสียภาษีไม่เห็นด้วยกับการปฏิเสธ ผู้เสียภาษีต้องยื่นฟ้องร้องขอคืนเงินในชั้นศาล	 10

 การอุทธรณ์การค้นหาหนี้สินของผู้สืบทอด 

ขั้นตอน	 ดูรายละเอียดที่หน้า

ผู้ซื้อธุรกิจ (“ผู้สืบทอด”) ยื่นคำ�ร้องให้มีการพิจาณาตัดสินใหม่	 10

กรมสรรพสามิตทำ�การตัดสิน ออกรายการเดินบัญชี หากมีหนี้สินค้างชำ�ระอยู่	 10	

หากผู้สืบทอดไม่เห็นด้วย ผู้สืบทอดอาจยื่นคำ�ร้องขอคืนเงินภายหลังจากชำ�ระค่าภาษีหรือค่าธรรมเนียมที่ค้างชำ�ระแล้ว	 10	

การเสนอการระงับข้อพิพาทคดีหนี้ภาษีหรือค่าธรรมเนียม

ขั้นตอน	 ดูรายละเอียดที่หน้า

ผู้เสียภาษีส่งข้อเสนอการระงับข้อพิพาทที่เป็นลายลักษณ์อักษร	 11

เจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตตรวจสอบข้อเสนอ	 12

หากข้อเสนอถูกปฏิเสธ ผู้เสียภาษีอาจยื่นขออุทธรณ์ไปยังผู้ช่วยหัวหน้าที่ปรึกษา ฝ่ายบริการระงับข้อพิพาทและ 
บริการผู้เสียภาษี ฝ่ายบริการระงับข้อพิพาทและบริการผู้เสียภาษี (คดีที่ถูกปฏิเสธจะได้รับการดำ�เนินการต่อ 
โดยผ่านกระบวนการยื่นขออุทธรณ์ตามปกติ)	 12

หากข้อเสนอแรกเริ่ม/ที่มีการต่อรองได้รับการยอมรับ ผู้เสียภาษีต้องลงลายมือชื่อในข้อตกลงการระงับข้อพิพาท	 12

ข้อตกลงจะได้รับการส่งต่อไปยังฝ่ายบริหารของกรมสรรพสามิตเพื่อขออนุมัติ	 12

กรมสรรพสามิตจะอนุมัติหรือปฏิเสธการระงับข้อพิพาท	 12

เอกสารเผยแพร่ฉบับแปลนี้มีไว้เพื่อความสะดวกของคุณเท่านั้น และไม่มีความมุ่งหมายที่จะนำ�มาใช้แทนที่ฉบับภาษาอังกฤษ หากมีความคลาดเคลื่อน
ใดๆระหว่างข้อมูลในเอกสารฉบับภาษาอังกฤษและเอกสารฉบับแปลนี้ ให้คุณยึดข้อมูลในเอกสารฉบับภาษาอังกฤษเป็นหลัก


